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INTRODUCTION

Vous étes Francais, résidant a I'étranger, et v@udsagez de venir vous
installer ou vous réinstaller en France. La Maides Francais de I'Etranger a
collecté les questions qui sont les votres dansdtemaines les plus divers.
L’objectif de ce guide est d'y répondre d'une fagiomple et concise.

De la méme facon que vous avez dd, lors de I'ardans votre nouveau pays
de résidence, accomplir certaines démarches augeds administrations
locales et du consulat, il vous appartient, lorsvdere départ, d’effectuer
diverses formalités.

Certaines sont a engager avant méme votre dépddtidamger (préparation de
votre insertion professionnelle en France, radmtte votre inscription au
registre des Francais établis hors de France, dageément, scolarisation de vos
enfants en France...), d’autres lors de votre ensdr le territoire francais
(formalités douaniéres, par exemple).

La recherche d’'un logement sera une de vos preorlté location ou I'achat
d’'un logement peut nécessiter plus de temps que Nele pensiez.

Lors de votre retour en France, quels sont vosdmi matiére de protection
sociale, pour vous-méme et votre famille ? Il eghprdial de faire le point sur
votre situation au regard de I'Assurance malades Jadretraite ou encore du
choémage.

Ce guide cherche a vous y aider et vous présentaparcu sur la santé, les
différents modes de garde des enfants, les traissp@s communications et les
loisirs.

Au-dela de ces aspects pratiques et administrdtést tout aussi important de
se préparer psychologiquement au retour en Fré&rceffet, plus I'expatriation
a été longue et plus le décalage - «le choc clibureentre le pays d'accuell et

celui du retour risque d’étre profond.



Les auteurs de ce guide esperent que vous y tremves informations qui
pourront vous aider a organiser votre retour emdeadans les meilleures

conditions.



BIEN PREPARER SON DEPART : CONSEILS ET FORMALITES

Le visa du conjoint étranger d’'un Francais
Si votre conjoint n'‘est pas ressortissant d'un Ema¢mbre de ['Union

européenne ou de I'Espace économique européenddif de Monaco, de
Suisse, du Saint-Siege, de Saint-Martin ou du ltexwtein,il doit étre en
possession d’un visa de long séjour.

Les visas de long séjour sont délivrés par lesragésoconsulaires francaises du
pays ou réside le conjoint.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter |la quigriBien préparer son retour,
« Visa francais pour le conjoint étranger d’'un E&e» sur le site de la Maison
des Francais de I'Etranger.

Vous pouvez également consulter le site Internetnuistére des Affaires

etrangeresvww.diplomatie.gouv.itrRubrique « Entrer en France ».

Vous y trouverez aussi des informations sur la gaace a suivre pour déposer
une demande.
Enfin, vous pouvez consulter le portail de l'admstration francaise

www.service-public.frRubrique « Particuliers > Etranger - Europe > kgeas

en France > Entrée en France des étrangers > @uorsditour entrer en France >
Visas de long séjour pour la France ».

Le visa de long séjour deélivré au conjoint d’'urogén francais vaut dorénavant
titre de séjour et autorisation de travail pour dieée d’'un an. Son titulaire
bénéficie des droits attachés a la carte de sé@gmuporaire « vie privée et
familiale ».

De nouvelles dispositions Iégislatives relativd§r@egration républicaine dans
la société francaise prévoient désormais que |gordrétranger d'un citoyen

francais doit se soumettre, sauf exception, dammys dans lequel il sollicite

son visa de long séjour, a une évaluation de sgnédge connaissance de la



langue francaise et des valeurs de la Républiquguebesoin, suivre une
formation de 2 mois maximum dans ce méme pays.idaene peut étre délivré
gue sur production d’'une attestation de suivi deedermation, lorsqu’elle a été

jugée nécessaire.

La carte de séjour ou de résident du conjoint étrager
La carte de résident peut étre accordée au congtiahger marié depuis au

moins 3 ans a un ressortissant francais, a condifiee la communauté de vie
entre les époux n'ait pas cessé depuis le mariagaesle conjoint francais ait
conserve la nationalité francaise. Si le mariageéacelébré a I'étranger, il doit
avoir été transcrit auparavant sur les registrdsts civil.

Si les conditions requises pour I'obtention de datec de résident ne sont pas
remplies en termes de durée du mariage, le congnmanger d’'un citoyen
francais bénéficie de plein droit d'une cartesd@ur temporaire, a condition
gue la communauté de vie n'ait pas cessé depuiatiage, que le conjoint n’ait
pas perdu la nationalité francaise et lorsque leapa a été célébré a I'étranger,
gu’il ait été préalablement transcrit sur les regsde I'état-civil francais.

Vous étes francais, vos enfants de moins de 2& &osre charge sont étrangers
. ils peuvent bénéficier de plein droit d’'une cad résident & condition de
détenir un visa de long séjour (pour un séjourlds ge 3 mois).

La signature du contrat d’accueil et d’'intégrat{@=aAI) est obligatoire pour les
personnes admises pour la premiere fois au séjobrance et qui recoivent de

plein droit une carte de séjour « vie privée etifiame ».

Pour effectuer les démarches, vous pouvez vousseaire
- a la préfecture, a la sous-préfecture, a la mau au commissariat de

votre lieu de résidence ;

- a Paris, a la préfecture de police.



Pour en savoir plus, vous pouvez lire la thématiqueisa francais pour le
conjoint étranger d’'un Francais » sur le site deMiaison des Francais de

I'Etranger.

Vous pouvez également consulter le portail de liadstration francaise :

www.service-public.flRubrique « Particuliers > Etranger-Europe > Etemggn
France ».
Vous pouvez également consulter le portail de ladstration francaise :

www.service-public.flRubrique « Particuliers > Etranger-Europe > Etesggn

France ».

La radiation au reqgistre des Francais établis horgle France
Avant votre départ, il vous est conseillé de prendontact avec le consulat

aupres duquel vous étes inscrit afin de demandee vadiation du registre
mondial des Francais établis hors de France. Gkitearche peut se faire
également par courrier. Un certificat de radiatsus sera délivré par le

consulat.

L’état civil
Avant de quitter I'étranger, vérifiez que vos act#stat civil (mariage,

naissance) ont bien été transcrits sur les registéat civil de I'ambassade ou
du consulat territorialement compétent.

La radiation de la liste électorale consulaire
Cette formalité est un préalable indispensabletéevioture inscription sur les

listes électorales de votre nouvelle commune endéraN’attendez pas d'étre

revenu en France pour accomplir cette formalité.

La carte d’électeur
L’inscription sur les listes électorales de votoaivelle commune vous donnera

droit a une carte d’électeur.



Pour en savoir plus, vous pouvez consulter ledsiteninistere des Affaires

étrangéres www.diplomatie.gouv.fr Rubrique « Les Francais a I'étranger >

Elections ».
Vous pouvez également consulter le portail de lagstration francaise :

www.service-public.fiRubrique « Particuliers — Papiers-citoyenneté e Vi

citoyenne - Elections».

La scolarisation
Il convient de se préoccuper en temps utile dedfiption des enfants dans les

établissements scolaires en France.

Ecole maternelle(2/3 ans a 6 ans) : les parents doivent s’adréskemairie de
leur commune de résidence. S’il existe plusieurslesc publigues dans la
commune, la mairie indiquera celle ou la scolaiosadoit s’effectuer.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le poda I'administration

francaise www.service-public.frRubrique « Particuliers > Famille > Scolarité

> Ecole maternelle et élémentaire > Inscriptiotié@ole maternelle ».
Enseignement primaire(6 a 11 ans) : les parents doivent s’adressenzaide
de leur commune de résidence. Le livret de fanfitle un extrait d’acte de
naissance de I'enfant) ainsi qu’un justificatifdt@micile sont demandés.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le poda I'administration

francaise www.service-public.frRubrique « Particuliers > Famille > Scolarité

> Maternelle et élémentaire > Inscriptions a I'éélémentaire ».

Enseignement secondair€ll a 17 ans) : l'inscription dans un établissement
secondaire peut s’avérer plus complexe comptederii¢ventail des formations
offertes.

Il est recommandé, avant votre retour en Frances da second trimestre de
I'année scolaire, de prendre contact aveaHef du service académique
d'information et d'orientation (CSAIO) de I'Académie de la ville dans laquelle

vous allez résider.



Pour connaitre les coordonnées, vous pouvez cendalsite du ministére de

I'Education nationale www.education.gouv.frRubrique « L’école dans votre

région > Adresses utiles > Les académies et Igeat®ns d’Académie » ou sur

www.pagesjaunes.fr/

Pour plus d’informations, reportez-vous au chaptre« L'enseignement ».

L’enseignement universitaire

Votre enfant prépare le baccalauréat francais a I'tanger ou I'a
obtenu antérieurement

Il souhaite s’inscrire en premiere année de premyefe dans une université
francaise. La procédure « dossier bleu » est smggriainsi que la notion
d’académie de rattachement. L'étudiant a la gagaditobtenir une affectation
dans une des universités figurant sur sa listeodexv(les modalités d’admission
sont différentes pour les universités situées asRatra-muros). La nouvelle

procédure consiste a se rendre sur le site suiwvantv.admission-postbac/fet

de suivre les instructions.

Votre enfant n’est pas titulaire du baccalauréat fancais ou
europeen

Les non-titulaires du baccalauréat francais (titetaactuels ou futurs titulaires
d'un équivalent étranger a ce dipléme) qui n'ond @ nationalité francaise et
qui ne résident pas en France sont concernés paodadure APB (Admission
Post Bac) pour leurs vaeux universitaires.

lls doivent s’inscrire par la procédure «dossi@nbbk. Vous pouvez télécharger

le dossier sur: www.enseignementsup-recherche.gouv.fRubrique «

Enseignement supérieur > Etudier en France etldansende > Venir étudier en
France ». Sinon, vous pouvez également retiree\dissier aupres des services

culturels de 'ambassade de France du pays deerésid De plus, une vingtaine



de pays utilisent une télé procédure « dossiercblardisponible sur le site

Internet suivant www.campusfrance.ofg

Les étudiants étrangers ressortissants d’'un pay&den européenne ne sont
pas concernés par les procédures APB ou « dodarer $. lls doivent contacter

directement les universités de leur choix pouratffer leur candidature.

Votre enfant est francais et titulaire d’'un bac étanger

Ces candidats doivent dans ce cas s’adresseraiment aux universités de leur

choix pour effectuer leur candidature.

Calendrier pour la session 2013

- Inscription sur Internet et liste de vaeux : dydétvier au 20 mars 2013

- Date limite d’envoi des dossiers papier a®#l 2013

La vie professionnelle
N'oubliez pas de vous munir avant votre départ ‘d@ahger de tous les

documents justifiant votre activité professionngbelletins de paye, certificats
de travail, attestations professionnelles, diplgne¢s.). lls seront nécessaires a

I'instruction de vos différents dossiers.

Les formalités douanieres

Le déménagement

Le déménageur ou le transitaire local que vouszathiarge, aprés examen d'un
devis estimatif, du transport de votre mobiliedetvos effets personnels, vous
demandera d'en établir umventaire détaillé. Uneattestation de changement

de résidenceest souvent réclamée pour autoriser le transitoeiare au départ.



Si les autorités locales ne peuvent pas vous éélog document, adressez-vous
au consulat de France.

N'oubliez pas que la production d'guitus fiscal ou bordereau de situation peut
étre exigée par les autorités administratives &scal

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter Bienpgre¥ son retour «
Déménagement — Retour en France », sur le sita aison des Francais de

I'Etranger.

Vous venez d'un Etat de I'Union européenne

Vous n'avez pas de formalités douaniéres a accompli

Vous venez d'un pays n'appartenant pas a I'Union eopéenne

Vous pouvez beénéficier de la franchise pour lingtosn de vos biens
personnels, si les conditions suivantes sont sanathent remplies :

- résidence a I'étranger depuis plus de 12 mois ;

- utilisation et possession des biens depuis ptué dhois avant le transfert de
résidence.

Vous fournirez au service des douanes :

- un inventaire des biens (y compris les véhiculigthillé, estimatif, daté et
signé, en 2 exemplaires ;

- un formulaire (Cerfa 10070*02) de déclarationndfée en France en franchise
de biens personnels en provenance de pays tiev®usi importez des biens
comportant des moyens de transport et/ou des effetsbjets mobiliers de
valeur ;

- tout document prouvant que vous résidiez danzays tiers ;

- tout document probant attestant que vous voualies en France (certificat de
changement de résidence, ordre de mutation, cargratavail, carte de séjour,

etc.).



En retour, la douane vous remettra :

- un exemplaire visé de l'inventaire ;

- un certificat 846 A pour 'immatriculation du iéhle (série normale) ;
- une carte de libre circulation établie sur vateenande.

Vous pouvez remplir le formulaire Cerfa 10070*02 & portail du ministéere

des douanewww.douanes.gouv.frubrique achats et tourisme/ les formulaires
douaniers/ démarches des particuliers

Si vous possédez des biens de valeur (antiquibgstsod'art, etc.) ou des biens
exigeant I'accomplissement de formalités particedigvous devrez remplir une

déclaration spécifique que vous remettra le semesedouanes.

Les biens admis en franchise ne peuvent étre clués ou prétés pendant les
12 mois suivant leur importation en France. Danscés contraire, les

impositions exigibles a l'importation seraient dues

Attention

Les animaux deselle, les motocycles, les véhicules automobiledeats
remorgues, les caravanes de camping, les bateapbaidance et les avions
tourisme doivent avoir été acquis toutes taxes czep dans le pays d'origi
ou de provenance pour bénéficier déréanchise. Dans tous les cas de tran:
de résidence (intraemmunautaire et de pays tiers) certains bienssmamhis &
des formalités particuliéres : animaux familiersin@s et munitions, biel
culturels, especes de la faune et de la flore némsadxtinction, médicamen|

et végeétaux.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le lsiternet de la douane :

www.douane.gouv.frRubrique « Achats et tourisme > Vous déménagéaus

vous installez en France métropolitaine > Vous adah transférer en France

votre résidence principale ».



Vous pouvez également consulter « Bien préparer ssour/Douanes/

Déménagement » sur le site de la Maison des FradediEtranger.

Centres de contact aux usagers Infos Douane Service
Depuis la France : 0811 20 44 44 de 8h30 a 18h
Hors Métropole ou depuis I'étranger : +33 1 72 850

Courriel :ids@douane.finances.qgouv-fmternet www.douane.qouv.fr

Direction générale des douanes et droits indirects

11 rue des Deux Communes — 93558 Montreuil Cedex

Fax : 01 57 53 49 37

Pour connaitre les coordonnées des directionsrégienales, vous pouvez

consulter le site de la Douanevivw.douane.gouv.fRubrique « Connaitre la

douane > Les coordonnées des services douaniers ».

Les animaux

L'importation en France d'animaux de compagnie esiumise a
I'accomplissement de formalités particuliéres.

Selon votre pays de provenance, dans I'Union e@mpe ou d’'un pays tiers,
Vous pouvez consulter « Bien préparer son retowuaddes/ animaux
domestiques » sur le site de la Maison des Fradedigtranger.

Les services suivants sont en mesure de vous appguus d’informations sur

I'importation des animaux en France :

- le site du ministére de I'Agriculture, de l'aglosentaire et de la forét :

www.agriculture.gouv.frRubrigue « Thématiques — Santé et protection des

animaux > Animaux de compagnie > Transport > Voyayec son animal de

compagnie dans I'Union européenne (Mouvements oomerciaux) et



Importation sur le territoire communautaire desnamix de compagnie en

provenance de pays tiers a I'Union européenne ».

- VOUS pouvez contacter la sous-direction de l&ésande la protection animale
si vous venez d’'un Etat membre de I'Union européesun 01 49 55 84 59 ou

par courriel abicma.sdspa.dgal@agriculture.gouv;fou si vous venez d’'un

pays tiers, vous pouvez composer le 01 49 55 58od8par mail a

sivep.dgal@agriculture.gouv.fr

- les centres de renseignements douaniers
Le formulaire du certificat sanitaire pour I'impatibon et le transit de carnivores
domestiques peut étre imprimé a partir du site @ douane

www.douane.gouv.fRubrique « Achats et tourisme > Voyageurs, la deua

vous informe > Vous arrivez en France > Conditidhsportation en France
d’animaux de compagnie en provenance de pays nanbms de I'Union
européenne > En savoir + > Certificat sanitairerpges chiens, chats ou furets

de compagnie ».

Depuis de doctobre 2004, les carnivores domestiques de compagovenant
d'un pays tiers doivent satisfaire a de nouvellesdtions sanitaires plus
séveres pour pouvoir rentrer sur le territoire 'damibn européenne. En plus de
I'identification et la vaccination antirabique, upase de sang obligatoire pour
titrer les anticorps antirabiques doit étre réalis@&ns un laboratoire agréé par
I'Union européenne au moins 3 mois avant l'arrivée.

Dans les cas ou les animaux proviennent de paysnnds de rage depuis plus
de 3 ans et ne sont pas vaccinés contre la ragegridicat de vaccination
antirabique peut étre remplacé par un certificeséant que I'animal provient
d'un pays indemne de rage depuis plus de 3 ansikeh 3éjourné dans ce pays

depuis plus de 6 mois ou depuis sa naissance.



Pour les cas sortant de ces conditions, les voyag#aivent obligatoirement
obtenir une dérogation particuliere, a I'adresseasiie :

Ministere de [I'agriculture, de [l'agroalimentaire et de la forét
Direction générale de l'alimentation (DGAL)

Sous-direction de la santé et de la protection al@m

Bureau de la protection animale

251 rue de Vaugirard - 75732 Paris cedex 15

Tél. : 01 495584 74 - Fax : 01 49 55 81 97

Courriel :infodoc@agriculture.gouv.fr

Pour les autres especes, vous pouvez prendre tantac le ministére de
I’Agriculture, de I'agroalimentaire et de la for&fin de connaitre les conditions
sanitaires et les franchises autorisées en fonckmnanimaux. Des conditions

particulieres régissent les chiens d’attaque, deeget de défense.

Le permis de conduire
Si votre permis de conduire a été délivré par uat Btembre de I'Union

européenne ou de I'Espace économique européehaflige de votre permis de
conduire étranger en un permis de conduire frargsifacultatif.

Pour en savoir plus sur les conditions d'utilisatidu permis étranger, vous
pouvez consulter « Bien préparer son retour/cansailformalités/permis de
conduire/échange en France » sur le site de la ddaes Francais de

I'Etranger.

Si vous avez obtenu votre permis de conduire darsays ne faisant pas partie
de I'Union européenne ou de I'Espace économiquapéen (Norvege, Islande,
Liechtenstein), vous en solliciterez I'échange esijgle la préfecture ou la sous-



préfecture de votre lieu de résidence, dans ur déla an a compter de votre

établissement en France.

Le permis doit répondre aux conditions suivantes :
- étre en cours de validité ;
- avoir été obtenu pendant un séjour d’au moin& ra titre permanent
dans le pays qui I'a délivré. Il convient de prouge séjour en demandant
avant le départ au consulat dont vous dépendez artificat de
changement de résidence ou une attestation demnésid
- étre rédigé en francais ou accompagné d'une diiaduofficielle en
francais ;
- avoir été délivré par un Etat pratiquant, a tdeeréciprocité, I'échange
du permis francais.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter « Biéparer son retour/conseils et

formalités» sur le site de la Maison des FrancaibEtranger.

Liste des pays avec lesquels il existe un accorgalprocité :

Afriqgue du Sud, Algérie, Andorre, Antigua et Barbuda, Arabie Saoudite,
Arménie (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 ammde I'URSS)
Australie (échange limité aux permis de catégories A etAgrbaidjan (si le
permis a été délivré avant le 1/1/1992 au nomUWR3S) Bahamas, Bahrein,
Belize, Bénin, Bhoutan, Biélorussie(si le permis a été délivré avant le
1/1/1992 au nom de I'URSSirmanie, Bolivie, Bosnie-Herzégovingéchange
limité aux permis de catégorie ,BBotswana, Brésil(échange limité aux états
ou territoires suivants : Accre, Amapa, Amazonasyidt federal, Goias, Mato
Grosso, Rondonia, Roraima, Tocantins, Bahia, Celftaranhao, Paraiba,
Pernambuco, Esperito Santos, Minas Gerais, Rioadeitd, Mato Grosso do
Sul, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,Paatn) Brunei, Burkina
Faso (pas d'échange des permis de catégorieBDjundi, Canada [échange
limité aux provinces suivantes : Alberta (échangeté aux permis de catégorie
B),Colombie britannique échange limité aux permjs I du Prince Edouard
(échange limité aux permis de catégorie B), Mamitgbchange limité aux
permis de catégorie B), Nouveau-Brunswick, Ontg@échange limité aux



permis de catégorie B), comtés du nord et du su@uitbec (échange limité aux
permis de catégorie B), Terre-Neuve - Labradordagk limité aux permis de
catégorie B], Cap-Vert, Centrafricaine (République), Chine (échange limité
aux permis délivrés a Macao avant le 31/12/1998 eeux délivrés a Hong-
Kong) , Corée du Sud, Costa Rica, Cote d'lvoir¢échange limité aux permis
de catégories A et B)Cuba, Djibouti, Dominique (La), Egypte Emirats
Arabes Unis, Etats-Unis d'Amérique (échange limité a certains Etats :
Arkansas (échange limité aux permis de catégorie @&jroline du Sud,
Colorado (échange limité aux permis de catégorie @)nnecticut (échange
limité aux permis de catégories A et B), Delawa@@h@nge limité aux permis de
catégorie B), Floride (échange limité aux permicdeggories A et B), lllinois,
lowa, Maryland (échange limité aux permis B), Massssetts, Michigan, New
Hampshire, Ohio (échange limité aux permis de caiégB),Oklahoma,
Pennsylvanie (échange limité aux permis de catégdkiet B), Texas (échange
limité aux permis de catégorie B), Virginie (échangmité aux permis de
catégorie B) Ethiopie, Gabon, Gambie, Géorgigsi le permis a été délivré
avant le 1/1/1992 au nom de 'URS®&renade, Guatemala, Guinée-Bissau,
Guinée équatoriale, Guyana, Honduras, lles vierge®ritanniques, Iran
(échange limité aux permis de catégorie Bamaique (échange limité aux
permis de catégories A et B)Jersey, Guernesey, Japon, Jordanie,
Kazakhstan (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 am me 'URSS)
Kenya, Kirghizistan (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 am ruz
I'URSS) Kosovo, Koweit, Laos, Liban, Liberia, Libye, Macéoine,
Madagascar, Malaisie, Malawi, Mali, Man (lle de), Maroc, Maurice,
Mauritanie, Moldavie (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 amn e
I'URSS) Monaco, Monténégro, Mozambique, Namibie, Népal, idaragua,
Niger, Nouvelle Zélande, Oman, Ouzbékistafsi le permis a été délivré avant
le 1/1/1992 au nom de I'URSSPanama, Papouasie-Nouvelle Guinée,
Paraguay, Philippines, Russie, Saing3

Christophe et Nieves, Sainte-Lucie, Saint-Marin, Sat-Vincent et les
Grenadines, Salvador, Samoa, Sao Tomé et Princip&énégal, Serbie,
Seychelles, Sierra Leone, Singapour, Soudan, Suis&irinam, Swaziland,
Syrie, Tadjikistan (si le permis a été délivré avant le 1/1/1992 am rie
I'URSS) Taiwan, Tchad, Togo, Tunisie, Turkménistan(si le permis a éte
deélivré avant le 1/1/1992 au nom de I'URSB)rquie, Ukraine (si le permis a
ete délivré avant le 1/1/1992 au nom de 'URS@nuatu et Vietnam.

Si vous détenez un permis de conduire qui n'a gasldivré par I'un de ces
Etats :
- vous étes autorisé a conduire en France pendargnumaximum a

compter de la date de votre retour ;



- pendant ce délai, vous devez régulariser vottatspn en obtenant le
permis de conduire francais. Vous pouvez vous ptésen candidat libre

(renseignez-vous aupreés de la préfecture de vetralé résidence).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le poda l'administration

francaise www.service-public.frRubrique « Particuliers > Papiers-Citoyenneté

> Dans les autres themes — Obtention du permiswiguire > International ».

L’immatriculation des véhicules
Les veéhicules importés doivent étre conformes aokmmes francaises. Le

représentant accrédité de la marque en Frances atifdections régionales de
I'environnement, de 'aménagement et du logemeRHEBL — ex DRIRE) vous
donneront toutes les informations utiles.

Pour obtenir les adressesvww.developpement-durable.gouy.fiRubrique «

Energies et climat > Sécurité et émissions descuéds > Autorisations et
démarches > Véhicule importé ».
Dans le mois qui suit votre arrivée en France, viengez faire immatriculer
votre véhicule auprés du service des immatriculatide la préfecture de votre
lieu de résidence apres :
- dédouanement dans un bureau de douane pour lEsules en
provenance d'un pays hors de I'Union européenne ;
- vérification de la situation fiscale (quitus fdt dans un centre des
Impbts pour les véhicules venant d'un Etat de dreuropéenne.
Pour en savoir plus, vous pouvez consulter « Bie@pgrer son retour/
formalités douanieres/ Importation en France d’éhieule » sur le site de la
Maison des Francais de I'Etranger.
Vous pouvez également vous rendre sur le siteww.developpement-
durable.gouv.fr/IMG/pdf/INFO1-1 17072009 importatiovehicule.pdf (Vous

voulez immatriculer un véhicule en provenance égdhger).




Le transfert de moyens de paiement
A l'occasion de votre transfert de résidence enderaous devez :

- déclarer aupres de l'administration fiscale lesgtes ouverts, utilisés
ou clos a I'étranger ;
- déclarer a la douane, lors de votre passagefrariiere, les transferts
physiques des sommes (especes ou cheques), attemn§, obligations,
etc.) ou valeurs en provenance de I'étranger, lerseur montant est égal
ou supérieur a 10 000 euros (ou son équivalenteises).

Vous pouvez télécharger le formulaire de déclamatiargent liquide sur le

portail de la douane www.douane.gouv.flRubriqgue « Achats et tourisme >

Voyageurs, la douane vous informe > Vous arriveEmmce > A votre arrivée
en France, facilitez-vous la douane > La douans;&ise vous souhaite un bon
séjour en France > L’obligation déclarative des mas d’'argent, titres et
valeurs > En savoir + - Formulaire déclaration géant liquide > Démarches des
particuliers > Déclaration d’argent liquide (Cenfal3426*03) ».

Les impbts

Service des impots des particuliers non-résidentS[PNR)
TSA 10010 - 10 rue du Centre — 93465 Noisy le Gra@iddex

Tel : +33 (0) 1 57 3383 00 fax: 0157 3381028
du lundi au vendredi de 9h a 16h.

courriel :sip.nonresidents@ddgfip.finances.qgouv.fr

A votre retour en France, les modalités d’imposititependront d’une part, du
lieu de votre domicile fiscal (en France ou a Hétyer) et d’autre part, de
I'imposition de vos revenus de source francaisgrangere.

Les salariés envoyés a I'étranger par leur emplogeuvent étre en présence de

plusieurs cas de figure, selon leur lieu d'impositavant leur retour en France :



- Si votre domicile fiscal se situe hors de Fran¢c&ous n’étes imposable
en France que si vous avez des revenus de so@mgaise ou Si vous

disposez d’'une habitation dans notre pays ;

L’année de votre retour en France, vous devez corguar dés que possible
votre nouvelle adresse au SIPNR. Vous avez la Ipibsside faire votre

déclaration en ligne suwww.impots.gouv.ff ou de l'adresser directement au

SIPNR en mentionnant votre future adresse en Framc&SIPNR transmettra

votre dossier au centre des imp6ts dont dépendra mouveau domicile.

- Si votre domicile fiscal est resté en Francevous étes passible de
'impét en France sur l'ensemble de vos revenus,compris la
rémunération de votre activité a I'étranger ;
Votre déclaration de revenus doit étre déposée lEandélais habituels aupres
du centre des imp6ts dont dépend I'adresse de motreeau domicile.
Pour en savoir plus, vous pouvez consulter « Bréparer son retour/ Conseils
et formalités /impots » sur le site de la Maisosa Beancais de I'Etranger.
Vous pouvez également consulter le document « iBalaxercant leur activité

hors de France » sur le swevw.impots.qouv.fr

Le Service d’accueil des non-résidents et expatriéSANR)
Direction de la fiscalité - Service juridique

86-92 allée de Bercy

Téledoc 957

75 574 Paris Cedex 12

tél : 01.53.18.19.46

courriel :sanr@dgfip.finances.gouv.fr

Le SANR est un service d'accueil mis a votre dispositioaryous



accompagner dans votre projet de retour ou d'lastal en France. L’équipe
spécialisée mise en place, habituée a traiter ulestigns fiscales complexes

dans un esprit de sécurité juridique :

- sera, tout au long de leur démarche de retour,itgerlocuteur unique,

pour toute nature d'imp6t (IR, ISF, succession,...) ;

- et sera en mesure d’offrir un service global,spenalisé et adapté a

leurs besoins.

Si vous étes non-résident et que vous auez projet de retour ou
d’installation en France, vous pouvez obtenir de I'administration fiscalee
analyse juridigue de votre situation personnelle eu égard a un indodiné
(I'imp6t sur le revenu, [ISF, les droits de sucsiess...).
Pour cela, adressez-vous au service d’accueil dasrésidents et expatriées
(SANR)

Le compte bancaire ou postal
Pour ouvrir un compte bancaire, vous pouvez vougsaér a I'agence bancaire

de votre choix ou bien au service financier d’'umelaw de la Poste (se reporter
au chapitre sur « Les communications »). Il faubiawlus de 18 ans.
L’établissement vous demandera une piece d’ide(ji@dseport, visa, carte de
séjour, etc.) portant votre photographie et voigmature. Un justificatif de
domicile (facture de téléphone, d’électricité, tance de loyer, etc.) est
eégalement requis. Vous remettrez un spécimen dee \@gnature pour la
vérification des chéques que vous aurez a établir.

L’établissement bancaire ou postal a I'obligatioa wbous informer sur les
conditions d’utilisation du compte (compte chequecompte épargne), le prix
des différents services, les obligations réciprequées informations sont

généralement réunies dans une convention de caleptépot.



Les relevés de compte sont généralement envoygddsunois au domicile. Le
carnet de cheque est habituellement fourni grahteé avec le compte courant,
il est mis a disposition a I'agence bancaire 1s&maines suivant 'ouverture du
compte ou envoyé directement au domicile moyennizet certaine somme.

Enfin, les cartes de crédit et de débit coltereet®h et 45 euros a I'année.

Le Centre d’'appels Interministériel
Le Centre d’appels Interministériel dépend de lasditin Information

régalienne, administrative et économique (servidesPremier ministre). Il
renseigne sur les droits, les démarches a accoatpés obligations a respecter
concernant la réglementation et la législation vah¢ de l'ensemble des

ministéres et organismes publics.
Le 39 39— All6 Service Public est ouvert du lundi au vendredi de 8 h a 20 h et
le samedi de 8 h 30 & 19 h (codt d'une communitdtoale, a partir d'un

téléphone fixe)+33 (0) 1 73 60 39 39 : depuis I'étranger ou hagsopole.

Pour en savoir plusww.service-public.fr/services nationaux/administration

centrale ou ministere &ttp://www.dila.premier-ministre.qgouv.fr/




L’ACCES AU TRAVAIL

La réinsertion
Pour mettre toutes les chances de votre c6tét daseillé de prendre contact

en France avec votre milieu professionnel, au teavees groupements
professionnels (fédérations, chambres syndicakesycations, etc.) et par le
biais des bulletins, revues et supports spéciatiads votre branche d'activite.
Vous pouvez aussi consulter, dans votre consalatptumentation sur I'emploi
et la formation professionnelle. Vous y trouveres denseignements utiles sur
les principaux organismes qui pourront faciliter Brance votre réinsertion.
Dans plusieurs pays, les comités consulaires peumploi et la formation
professionnelle (CCPEFP) pourront également vodsradans vos démarches
(coordonnées CPEFP : site de la MFE / Bien présanmedépart / Emploi)
Prenez contact avec les services de placementoys &ccompagneront dans
votre recherche d'emploi ou de formation professiie. Vous pourrez
eventuellement bénéficier d'une allocation de loasé'une allocation d'insertion
en tant que demandeur d'emploi et avoir acces atdges de mise a niveau, de

gualification ou d'orientation approfondie.

Pole emploi (anciennement Agence nationale pour heploi)

Administrativement, depuis leeljanvier 2009, c'est le P6le Emploi le plus
proche de votre domicile qui sera votre interloautéhuméro unique pour
joindre votre P6le emploi : 39 49).

La couverture sociale peut vous étre maintenue ceamaines conditions.

Pour connaitre I'adresse de votre agence, condal&te Internet www.pole-
emploi.fr> Rubrique « votre Pble emploix».

Selon votre situation, vous pourrez faire appehatdes organismes.



APEC (Association pour I'emploi des cadres)

51 boulevard Brune — 75014 Paris
Tél. : 0 810 805 805 - Internetvww.apec.ff

L'APEC est un organisme qui conseille les cadréssejeunes dipldmés dans la

gestion de leur évolution professionnelle. De plassociation accompagne les
entreprises dans leur recrutement des cadres. teslyanscrire les personnes
ayant cotisé a une caisse de retraite dépendasysteme francais de I'AGIRC
(Association générale des institutions de retrdgs cadres) ou les débutants
titulaires, depuis moins d'un an, d'un diplome dieau de la maitrise ou d'un
dipldme d'école reconnu par I'Etat francais (bac4)t inscrits comme
demandeurs d’emploi & P6le emploi.

Plusieurs centres APEC sont recensés en France. pyez consulter la liste

sur le site Internetwww.apec.fr

APECITA (Association pour I'emploi des cadres, inggieurs et
techniciens de l'agriculture et de I'agroalimentaie)

1 rue Cardinal Mercier — 75009 Paris
Tél. : 01 44 53 20 20 — Fax : 01 45 26 20 80

Courriel :apecita@apecita.corminternet www.apecita.com

L'APECITA est une association chargée du placeraemu reclassement des
cadres, ingénieurs et techniciens des secteursdgragroalimentaire et de

I'environnement. Son activité s'exerce sur I'endendl territoire national par
I'implantation de 16 délégations régionales. Sée®fd'emploi sont diffusées
dans un journal bihebdomadaire (Tribune verte) agtsualtables sur son site

Internet.



APCE (Agence pour la création d’entreprises)

14 rue Delambre — 75682 Paris cedex 14
Tél. : 01421858 58 — Fax: 0142 18 58 00

Courriel :info@apce.com Internet www.apce.corh

Si vous envisagez de créer votre entreprise, rgmseivous aupres des services
de I'Agence pour la création d'entreprises. Votrsyverez des informations sur

les possibilités de parrainage, d'assistance, ui'égghnique et de formation.

Bureau d’aide sociale, centre d’action sociale

Si vous étes confronté a des difficultés sur len @acial, vous pouvez vous
mettre en relation avec le bureau d’aide socialéeaentre d’action sociale de
la mairie qui a la charge de votre quartier ou de#evcommune de résidence.
Des assistantes sociales vous conseilleront et aidesont dans vos démarches
administratives (aides financiéres, accompagnendest personnes agées ou

handicapées, des familles, des personnes en tificu

Centre d'action sociale de la ville de Paris
5 Boulevard Diderot — 75589 Paris cedex 12
Tél. : 01 44 67 16 07

Le revenu de Solidarité active (RSAkst entré en vigueur le ler juin 2009 en
France métropolitaine.

Il est versé a des personnes qui travaillent dégioet les revenus sont limités.
Son montant dépend a la fois de la situation fameilet des revenus du travail. |I
peut étre soumis a l'obligation d’entreprendre dations favorisant une
meilleure insertion professionnelle et sociale.

Le RSA est versé par les Caisses d'allocationsli@es ou les Caisses de

mutualité sociale agricole. Il remplace le revenmimum d’insertion (RMI),



I'allocation de parent isolé (API) et certaines esidforfaitaires temporaires
comme la prime de retour a 'emploi.
Pour savoir si vous avez droit au RSA et estimar montant, connectez-vous

sur le site www.rsa.gouv.fr/Calculez-vos-droits-au-rSa.htmi

Il convient de remplir un formulaire papier (télacheable a I'issue du test
d’éligibilité ou a retirer aupres des caisses d@dtions familiales ou de votre
Conseil général) et de rassembler toutes les pidersandées en annexe du
formulaire de demande suivant votre situation. €& votre dossier constitué,
adressez-le a votre caisse d’allocations familjadesotre caisse de mutualité
sociale agricole, a votre Conseil général ou autreetommunal ou
intercommunal d’action sociale dont vous dépendez.

Votre caisse d’allocations familiales ou votre saisde mutualité sociale
agricole se chargera d’enregistrer votre demandkeéfectuer le versement de
votre allocation RSA sur votre compte bancaire ostq.

Pour plus d’informations, vous pouvez consultesilewww.rsa.gouv.ff

CEFR (Comité d’entraide aux Francais rapatriés)

3 route de Courtry — 93410 Vaujours
Tél.: 01 64 67 68 70 — Fax : 01 64 27 53 13

Courriel :contact@cefr.asso.frinternet www.cefr.fr/

Le Comité d’entraide aux Francais rapatries (CERR) une association
conventionnée par le ministere des Affaires étreegyé (Direction

des Francais a I'étranger et de 'administrationstaire) ainsi que le ministere
du Travail, de I'emploi et de la santé. Il asstmeduell et la réinsertion, sociale
et professionnelle, en France métropolitaine, dasdais en difficulté, rapatriés
par l'intermédiaire d’'un consulat francais a I'éigar ou par leurs propres

moyens.



Cette association peut egalement aider temporanmgrdans la limite de ses
possibilités, des Francais qui connaissent desuliiés immeédiates lors de leur
arrivée en France.

Pour réaliser ses missions, le CEFR dispose deeittes d’hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS) implantés dans les jpéaies villes de province, et
de 5 maisons de retraite (EHPAD - Etablissementlihgement pour
personnes agees dépendantes).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le tleapur « Le logement — Les

hébergements provisoires ».

Les équivalences de diplomes
En France, il n'existe pas d’équivalence juridigurgre les dipldmes obtenus a

I'étranger et les diplédmes francais.

Le Centre ENIC-NARIC FranceE(ropean Network of Information Centres-
National Academic Recognition Information Cenfrest le centre francais
d’'information sur la reconnaissance académique edfegsionnelle des
diplémes. |l établit des attestations de compatébipour un diplome(s)
obtenu(s) a I'étranger, informe sur les procédadresiivre pour exercer une
profession réglementée et renseigne sur la proeédarreconnaissance des
diplémes francais a I'étranger.

Pour en savoir plus sur la reconnaissance desnagdp vous pouvez vous
rendre sur le site du Centre international d’étugéslagogiques (CIEP) :
www.ciep.fr Rubrique « Diplémes et tests > Equivalence deutips, ENIC-
NARIC > ENIC-NARIC France mode d’emploi ».

ENIC-NARIC France - CIEP
1 avenue Léon Journault
92318 Sevres Cedex



Tél: 01701930 31 -Fax:014507 6302

Courriel: enic-naric@ciep.fr Internet :http://www.ciep.fr/enic-naricfr/

CIEP
1 avenue Léon Journault — 92318 Sevres Cedex 8)3316 07 60 00

La Iégalisation des documents
Cette formalité permet d’attester l'authenticité ke signature ainsi que la

gualité du signataire de l'acte. La Iégalisatiorddeuments peut étre demandée,
en France ou a 'étranger, par les autorités fiargall est important de noter
gue selon les conventions bilatérales ou internatés signées par la France,
certains documents peuvent étre dispensés de datjafi. Si vous désirez
entreprendre des démarches, il est utile au préaldb se renseigner, en France,

aupres du consulat du pays ou a été établi le dexcum

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le poda I'administration

francaise : www.service-public.fr Rubrique « Particuliers > papiers -

citoyenneté > Etat civil, identité, authentificatio certificat, copie, I1égalisation
et conservation de documents > Légalisation demeats d’origine étrangere »
; www.ciep.frRubriqgue « ENIC-NARIC France > Légalisation desutoents».

Enfin, vous pouvez également consulter la thématigu Légalisation des

documents» sur le site de la Maison des FrancdiEulanger.

La validation des acquis de I'expérience
La validation des acquis de I'expérience (VAE)wsdroit inscrit dans le Code

du travail. Elle permet a toute personne, quelspieson age, sa nationalité, son
niveau d'études et son statut, de faire reconrsdtrexpérience professionnelle
ou liée a I'exercice de responsabilités syndicaéig, d’'obtenir un dipléme, un
titre ou un certificat de qualification professi@tie.



La seule condition requise est d'avoir exercé ams®ans une activité salariée,
non salariée ou bénévole et en rapport avec leenante la certification

envisageée.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le paktala validation d’acquis de

I'expérience_http://www.vae-validation-acquis.fr/documentatidmh

La VAE est un droit ouvert a tous (salariés, ndargss, demandeurs d’emploi,
bénévoles, agents publics, personnes ayant exee® rdsponsabilités
syndicales).

La VAE permet :

- d'obtenir, en totalité ou en partie, un des di@8, titres ou certificats de
qualification inscrits dans le répertoire nationdés certifications
professionnelles.

- d'accéder directement a un cursus de formatioa gestifier du niveau

d'études ou des dipldmes et titres normalemenisequ

Les Centres et les Points Information Conseil (Pl@)acés sous la
responsabilité des Conseils Régionaux, vous adenedt vous informent sur la
démarche de VAE.

lls vous aident a analyser la pertinence de votogep VAE, a vous repérer
parmi |'offre de certification (régionale et natb®), & vous orienter aupres des
certificateurs concernés, a connaitre les possbitie financement.

Si vous connaissez déja la certification que vaumaitez obtenir par la VAE,
vous pouvez vous adresser directement a I'organceridicateur ou valideur

concernéww.vae.gouv.fr> Accueil > Vous étes un particulier > Comment se

déroule une démarche de VAE ?)

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le diiteministere du Travail, de

I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Ibgue social www.travail-



emploi.gouv.ff Rubrique « Formation professionnelle/apprentissag La

validation des acquis de I'expérience (VAE) ».

La formation professionnelle
Tout Francais, agé au moins de 17 ans, qui envisageaéinsertion en France,

peut se renseigner aupres de I'AFPA (Associatidiomale pour la formation
professionnelle des adultes).

Des stages de formation professionnelle existenoalédmnent ou aupres de
I’AFPA ou tout autre prestataire susceptible d’'@tésigné, grace au dispositif
de formation professionnelle mis en oeuvre darmtie d’'un accord cadre qui
lie le ministere des Affaires étrangeres et le stére de 'Economie et des
Finances.

Pour en savoir plus, vous pouvez vous adressartéinent dans votre Consulat,
aupres d'un des 32 CCPEFP (Comités Consulaires paumploi et la
Formation Professionnelle).

AFPA

Siege social : 13 place du Général De Gaulle —834éntreuil cedex

Tél: 0148 7050 00 — Fax : 01 48 70 38 29

Internet :.www.afpa.ff¥ Rubrique « Régions ».

L’incidence du retour en France sur I'assurance chihage
* a noter que depuis début 2009, le Garp est rermPOle Emploi Services »

Vous revenez d’'un pays hors de I'Espace économigeearopéen et
autre que la Suisse

L’expatrié affilié au POle Emploi Services (Institution gestionnaire de
I’Assurance chémage des expatriadjtre obligatoire ou facultatif par votre

employeur ou sur démarche individuelle



En cas de perte d'empiloi, I'expatrié a son retouFrance doit s’inscrire comme
demandeur d'emploi au Péle Emploi de son domiddes les 12 mois suivant la
perte de son activité. Il peut obtenir une allamatchémage sous certaines
conditions. Celle-ci est calculée selon la réglaamsmm de la convention
relative a I’Assurance chémage francaise et prencbenpte la base des salaires
de I'expatriation.

Cette adhésion préalable au Poéle Emploi Servicésinegortante car le
demandeur d’emploi, s’il est indemnisé, bénéficigomatiquement de la
couverture assurance maladie, assurance vieikgsstraite complémentaire.
L’expatrié qui avant son départ a I'étranger baméiti d’'une allocation chémage
conserve ses droits a 'assurance chémage.

Le titulaire d’'une allocation du Pdole emploi dohligatoirement déclarer son
expatriation pour en interrompre le versement.dre#ts sont préservés pendant
un délai de 3 ans ajouté a la durée des droitansstAu retour, I'expatrié peut
bénéficier d’'une reprise du reliquat de ses andieoiss.

L’expatrié non affilié au Péle Emploi Services

En cas de perte d’emploi, I'expatrié qui n'est pH#ié au Péle Emploi Services
n’est pas indemnisé au titre de I'assurance chémageson retour en France
Des mécanismes d’insertion peuvent intervenir plourassurer un revenu
minimum (Allocation temporaire d’attentepour les travailleurs salariés
expatriés non couverts par le régime d'assuranm®atpe qui, lors de leur retour
en France, justifient d'une durée de travail dej@88 au cours des 12 mois
précédant la fin de leur contrat de travail.). €adllocation lui permet de

bénéficier de la couverture maladie universelle (DM

Vous revenez d’'un pays de I'Espace économique eusgn ou de
la Suisse



Les travailleurs frangais ayant perdu leur emploi @ Europe qui reprennent
une activité en France

Les réglements communautaires prévoient I'indentiisadu chémage par le
pays de résidence lors du retour, des personnes pgedu leur emploi au sein
d’'un autre Etat de 'Espace économique européeendBuisse. Le Pble Emploi
peut, si le travailleur se trouve sans emploi esmEe aprés y avoir repris une
activite, faire appel aux périodes de travail aqoloes en Europe pour servir des
allocations chémage.

Pour que le régime francgais d’assurance chomagmmeacsse les périodes de
cotisations acquises au sein d’'un autre Etat dgpbBEe économique européen ou

en Suisse, le chdmeur doit :

- présenter au Péle Emploi I'mprimé Ul (ex E 3(%) Attestation
concernant les périodes a prendre en compte pogtrbi des prestations
de chémage) validé par la caisse d’assurance chbmage loktaleeu de
travail qu’il quitte. Cette attestation indique Bble Emploi la durée de

son activité et la rémunération pergue ;

- exercer impérativement une activité professidern@tndant une journée

au moins en France avant I'inscription aupres de Biploi.

Le montant de l'allocation ch6mage sera calculélairase de ce salaire percu

en France.

Les travailleurs francais ayant perdu leur emploi @ Europe qui demandent

le transfert de leurs droits vers la France

Vous étes demandeur d'emploi indemnisé par un paye I'Union
Européenne et vous venez chercher un travail en Fnge:



Le demandeur d’emploi indemnisé par l'un des 27 pagmbres de I'Union
Européenne ou il a exercé son activité salarialeg pénéficier, sous certaines
conditions, du transfert de ses prestations chdmage

Avant tout départ pour la France, le demandeur plemfait remplir le
formulaire U2 par le service public de I'emploi de son pays. Atipale ce
moment-la, il a 7 jours pour s’inscrire comme ded®am d’emploi aupres d’'une

agence Pdle emploi, en France.

Arrivé en Francele demandeur d’emploi s'inscrit obligatoirement'agénce

Pble emploi de son lieu de domicile dans les 7sj@wivant son arrivée sur le
territoire francais et remet lermulaire U2. Pole emploi services transmet la
notification d'inscription comme demandeur d'emg@diorganisme compétent
de I'état membre. Ce dernier versera les allocatotrdmage, pendant la durée

d'exportation prévue par le pays membre.

Vous étes demandeur d’emploi indemnisé par I'un de4 pays :
Norvege, Islande, Suisse ou Liechtenstein, et vousnez chercher
un travail en France

Avant tout départ de I'un de ces 4 pays, le demandemploi fait remplir le
formulaire E303 auprés du service public de I'emploi local. Arrieé France,
le demandeur d’emploi s’inscrit obligatoirement sldes 7 jours aupres de
I'agence Pdle emploi de son domicile. Il remeteétec occasion, le formulaire
E303.

Le paiement de ses allocations est effectué par &dbloi, pour le compte du

service public étranger pendant trois mois maximum,



Si votre situation personnelle ne vous permet pasbdnéficier de ces
dispositions, reportez-vous au paragraphe sur xpa&ié non affilié au Pdéle
Emploi Services » au chapitre précédent consacréalariés expatriés en

dehors de I'Espace économique européen et de IlsseSuLes possibilités

d’'indemnisation sont identiques.

Vous avez démissionné pour suivre votre conjoint @atrie

On entend par conjoint : I'époux, le concubin op&etenaire lié par un pacte
civil de solidarité (PACS).

Vous revenez de n'importe quel pays

Avant votre départ a I'étranger, vous n’étes pasciit en tant que demandeur
d’emploi

Lors de votre retour en France, vous pouvez bépéfides prestations
d’assurance chGmage sous certaines conditions :

» ne pas avoir sejourné plus de 4 années a I'étrangempter de la date de

cessation de l'activité francaise.

» vous inscrire au retour comme demandeur d’empl@gence Pole emploi

dont dépend votre domicile francais.

» fournir a P6le emploi I'attestation de 'employaemise lors de la rupture

de contrat de travalil.

» fournir votre lettre de démission précisant le fino& pour suivi de conjoint

» et un justificatif de votre résidence a I'étrange

» remettre un justificatif de I'activité a I'étrangée votre conjoint (contrat de

travail, certificat de travail).



Vous revenez d’'un pays de 'Espace économique eugn ou de la Suisse
Vous étiez parti apres vous étre ouvert en Franeg droits aux allocations
chdémage.

Lors de votre retour en France, vous pourrez peicde reliquat des droits
ouverts avant votre départ sous réserve que vasiption en France comme
demandeur d'emploi intervienne dans la limite dlaidée déchéance (3 ans

augmenté de la durée de vos droits).

Vous étiez parti sans vous étre ouvert en France dieits aux allocations
chémage.

Lors de votre retour en France :

- Si vous avez retrouvé un travail dans le payscdail, vos droits sont ceux

d’un expatrié ;

- Si vous n'en avez pas retrouvé, les droits alecations chdmage au titre de

I'emploi exercé en France sont préserveés pendans4

Dans ce dernier cas, votre retour et votre ingonptcomme demandeur
d’emploi en France doivent impérativement intervelans les 4 ans suivant la

fin de vos fonctions exercées en France.

Pour obtenir plus d'informations :

Pble Emploi Services - Service aux Expatriés
Courrier : TSA 10107 - 92891 NANTERRE CEDEX 9
Téléphone : 01 46 52 97 00

Courriel : expatriespes@pole-emploi.fr Internet : www.pole-emploi.fr >

rubrique « vous étes candidat » > sites Pdle empBalariés expatriés
Accuell : 14 rue de Mantes — 92700 COLOMBES
Lundi au jeudi : 9h — 17h et vendredi : 9h — 16h






LE LOGEMENT

La recherche d'un logement est une de vos priori@@tte démarche peut
prendre du temps. De plus, en I'absence d'attestate domicile (contrat de
bail, quittance de loyer, quittance EDF), vous cenierez des difficultés dans
vos autres démarches (inscription des enfants @olé¢é établissement des
papiers d’identité...). Le colt du logement peuw étes différent de ce que vous
connaissez a l'étranger. Il existe des aides, corlammobili-pass, qui peut
financer une partie de votre mobilité (déménagemeaherche du logement,
etc. jusqu’a 3500 euros). Le loyer représente suuletiers du budget d’'une

famille.

Rechercher un logement
Les démarches sont différentes selon :

- le logement que vous recherchez : dans le septaudr ou bien dans le secteur

social ;

- que vous recherchiez votre logement vous-mémejumu vous deéléguiez la

recherche ;

- votre intention de louer ou d’acheter.

Un logement dans le secteur privé

Vous décidez de rechercher par vous-méme. Pour tauacheter un logement,
VOUS pouvez :

- Consulter les « petites annonces » dans les dieinsi, dans les journaux
spécialisés dans I'immobilier ;

- Publier vous-méme une annonce dans la pressa alédoser aupres des

commercgants qui l'acceptent. Les gardiens dimmesibkont, avec les



commercants, les mieux informés de la vie du cgerargt d’éventuelles

disponibilités de logement ;

- Vous adresser directement aux agences immolslideela localité ou vous
souhaitez résider ou consulter 'annuaire des agemmobilieres de France :
www.annuaire-immo.com ;

- Consulter les nombreux sites d’annonces immabsie

- les sites d’agences immobilieres

- les sites regroupant les annonces de professgonne
- des sites d’annonces de particuliers :

1 De Particulier a Particulie— Internet :.www.pap.fr

) Le journal des particuliers #aternet: www.journaldesparticuliers.com

1 Entreparticuliers.cominternet .www.entreparticuliers.com

1 Cologimmo.corrInternet www.cologimmo.com

Vous décidez de déléguer votre recherche.

Il existe des sociétés privées susceptibles de aidles dans vos démarches :

Agences de relocatian

Leurs prestations sont généralement proposéeaagicttes par I'entreprise qui
organise votre mobilité. Leurs services vont sotnandela de la recherche
d'un logement. Renseignez-vous auprés de votrectre des Ressources

Humaines.



Agences de relocation pour individuels ou chasseansobiliers:

Ce sont des sociétés qui vous conseillent sur daligation et prennent en
charge votre recherche. Elles font une sélectionbams qu’elles vous

présentent des votre retour.

Certaines sociétés sont spécialisées sur la deedtéxpatriés. Ces prestations

peuvent en partie étre financées par le mobili-pass

Un logement HLM

Pour bénéficier d’'un logement social de type HLMMKitation a loyer modére),
vos ressources annuelles imposables ajoutéesea dell’ensemble des
personnes vivant au foyer doivent étre inférieuaegn plafond qui varie en
fonction du nombre de personnes a charge, et duli@bitation (lle-de-France
ou autres régions). A titre d'exemple, pour lanr&#l2 vos ressources
annuelles de I'année n - 2 ne doivent pas dépgssezxemple :

Pour un logement financé a l'aide d’'un PLUS poue tamille de 4 personnes :

152 242 euros pour Paris et communes limitrophes ;
1 48 061 euros pour I'lle de France hors Paris minmenes limitrophes ;

[1 37 645 euros pour les autres régions.

Les délais d’attente, variables selon les régigms,vent étre longs. En
agglomération parisienne, notamment, l'attente pwéme durer plusieurs
annees.

Afin d’accroitre vos chances d’obtenir un logemewois avez intérét a déposer
votre candidature simultanément :

- a la mairie de la commune ou vous souhaitez eésitla la mairie du lieu ou

vous habitez,



- a la préfecture du département ou vous souhaiteder

- aupres des organismes HLM du département ou voukez vous installer.
L’annuaire des organismes HLM est consultable ssrdites :www.union-

habitat.org/annuaireorgt www.anil.org

- auprés de votre employeur au titre de sa paatiicip au 1% logement, pour les
entreprises de plus de 10 salariés et si vousf@esionnaire, au service social

de votre administration.

Pour effectuer votre demande, il convient de voumimde votre livret de
famille ou fiche familiale d'état civil, de vos deers bulletins de salaire et de
celles des personnes vivant avec vous, de votreaderquittance de loyer et de
votre avis d’'imposition, éventuellement des pieatsstant d'un jugement de
divorce...

Si vous remplissez les conditions d’obtention dlegement HLM, vous
recevrez un certificat d’inscription dont la durearie selon les organismes
HLM (de 6 mois a un an). A I'expiration de ce délarsque votre demande n'a

pas abouti, il convient de la renouveler.

Acheter un logement

Faire ses comptes

Vous envisagez de devenir propriétaire de votrerognt. L’achat représente
une dépense importante. Aussi, avant de prendredéaision, est-il prudent
d’évaluer précisément vos ressources et de lesa@mpvec I'ensemble de vos

dépenses prévisibles pour les années a venir.



1 Vos ressources actuellepeuvent étre constituées de votre salaire net, de
pensions ou de rentes que vous touchez, et decoosmies. Mais celles-ci sont
susceptibles d’évoluer : proximité de la retraiessation d’activité pour élever

des enfants, etc.

[1 Vos dépenses actuelles et ultérieures®nt plus difficiles a déterminer. Pour
ne rien oublier, il est commode de dresser un itam®) aussi exact que
possible, des frais que vous devrez engager. @& dittexemple, voici une liste
non exhaustive de dépenses prévisibles que vouplétmrez en fonction de

votre situation :

- les remboursements de crédits mobiliers en q@oriture, meubles, etc.),
- le versement d’une pension alimentaire,

- les remboursements du prét principal, des pa@tgptementaires mais aussi les
frais annexes (assurances déces et incapacité adail trfrais de notaire,

rémunération de I'agent immobilier, bornage, etc.),

- les dépenses liees au déménagement (transpor§ Btmmeénagement

(raccordement aux réseaux d’eau, d’électricité-#8légout, etc.),

- le paiement des impots sur le revenu et ceuxsgui liés a I'habitation (taxe

d’habitation, taxe fonciere, redevance d’enlevendestordures ménageres),

- la participation aux charges de copropriété ox eharges d’entretien et de
fonctionnement dans certains lotissements, ainse das charges de

fonctionnement du logement (chauffage, électricijé



Pacs et achat d’'un logement

Vous étes signataires d’'un contrat de pacte cwikdlidarité (PACS) et vous
envisagez d’acheter ensemble votre logement. Rigssolutions existent. Vous
devrez donc faire des choix en fonction de la persoque vous cherchez a
protéger. Nous vous conseillons de rencontrer u@in@ qui vous aidera a
déterminer la solution la mieux adaptée a votueasitn personnelle.

Pour une premiere approche de cette question,paumgez consulter :

] Le site de 'ANILwww.anil.org> Publications et études > Publications grand

public > I'achat dans le cadre d’'un Pacs

Union libre et achat d’un logement

Vous vivez maritalement et vous envisagez d’acqudrsemble votre résidence
principale. Plusieurs formules d’achat sont possipke qui vous amenera a
opérer un choix. Pour éviter les déconvenues, tainenombre de précautions
sont a prendre. Le notaire peut vous conseillerusvVtrouverez une fiche
synthétique sur ce theme dans :

Le site de 'ANIL www.anil.org> Publications et études > Publications grand

public > acheter un logement en union libre

Les préts et aides pour la construction ou I'acquigon d’'un

logement

Il existe un certain nombre de préts aidés paat'§ui peuvent, sous certaines
conditions, vous permettre de financer l'acquisitiou la construction d'un

logement



-le prét a taux zéro mis en place début 2011 epr@indont les intéréts sont pris
en charge par I'Etat, sans frais de dossier, paghat d’'une premiére résidence
principale (www.developpement-durable.gouvirsimulateur PTZ+)

- le PAS ou prét d’accession sociale,
-le prét conventionné,

-le prét épargne logement.
Vous pouvez aussi étre aidé par votre employeurvgus renseignera, le cas
échéant, sur :

-le prét 1% employeur,

-le prét aux fonctionnaires.

Certains départements accordent des préts, a ¢oraplémentaire. Les
conditions sont variables selon les départements.

Enfin, dans certains cas, les mutuelles et leseside retraite sont susceptibles
d’octroyer des préts. Vous obtiendrez toutes in&droms directement aupres de
I'organisme auquel vous étes affilié.

Vous pouvez, sous certaines conditions, bénéfidiene aide au logement,
versée apres votre entrée dans les lieux, par vatsse d’allocations familiales
ou de mutualité sociale agricole.

Vous ferez certainement appel a un prét bancaiessicjue également.
Aujourd’hui les banques sont prudentes et demangi@énéralement un apport

personnel de 30% du montant total de I'acquisition.

Pour toutes informations, vous pouvez consulter :
Le Ministére du Logement

Internet :.www.developpement-durable.gouvifiogement et hébergement




L’ANIL (Agence nationale pour l'information sur le logememternet :

www.anil.org/

La location
Le candidat a la location doit présenter de séeugaranties de ressources

financieres, au moins égales a trois fois le mdardanoyer, parfois méme, une
caution financiere d'un tiers est demandée, voire aution bancaire
(nécessitant 'immobilisation d’un an de loyer holarges dans votre banque)
Lorsqu’une offre retient votre intérét, il conviad visiter le logement dées que
possible et si le lieu vous convient, de fourniur--champ un dossier
présentant les documents suivants :

- preuve de ressources régulieres (3 bulletinsathire + attestation d’activité

professionnelle),

- avis d'imposition,

- relevé d’identité bancaire,

- carte d’identité ou passeport.

- photocopie du livret de famille

- si caution morale : photocopie de la caution kotpcopie de son avis
d’imposition.

A la signature du contrat de location, vous aurpayer :

- une caution de un mois, plus un mois de loyevathae,

- la commission de I'agence (en général égale antanbd’'un mois de loyer ou
représentant 12% du loyer annuel hors charges)yvedidure des compteurs

d’eau, de gaz et d’électricité.



Si I'état des lieux ne se fait pas simultanémentiswemettrez a ce moment :

- votre attestation d’assurance-habitation,

Un bail écrit ou contrat de location est obligatoiCertaines clauses doivent
impérativement étre mentionnées, telles que :

- le nom et l'adresse du propriétaire et de son ntairdg

- la durée de la location et la date a partir dpiddle le locataire dispose du

logement ;
-la description du logement et de ses annexes ,(gavage, jardin ou autres) ;
- 'énumération des parties communes

-la destination du local loué (habitation ou usapéte d’habitation et

professionnel) ;

-le montant et les termes de paiement du loyern gus les conditions de sa

révision éventuelle ;

* le montant du dépdt de garantie, si celui-ci egtvpr: pour les baux
signés a compter du 09/02/2008, il est limité anais de loyer sans les
charges et ne peut étre révisé ni en cours de IbaillJors du

renouvellement du balil ;

* sile loyer est payable par trimestre, le propniétae peut demander de

dépbt de garantie.

Un état des lieux décrivant le logement loué divé éffectué.

Le loyer initial est fixé liborement entre le progaire et le locataire. Il peut étre
révisé une fois par an si une clause du bail legitésur la base de l'indice IRL.
La durée minimale du bail est de trois ans, sirt@pétaire est un particulier et

de six ans, si le propriétaire est une personnealaofsociéte, compagnie



d’assurance). Lorsque le propriétaire est un pdmic il peut proposer un
contrat d’une durée inférieure a trois ans, maigrdan minimum, s’il est obligé
de récupérer son logement pour des raisons professles ou familiales. Le
bail doit alors indiquer I'événement précis justifi la conclusion d’'un bail de
courte durée.

Pour en savoir plus, vous pouvez consultesite de I’ANIL> rubrique « vous

étes locataire »

Les hébergements provisoires
Les Francais rentrant de I'étranger et répondardréaines conditions peuvent,

en cas de nécessité, étre aidés par :

Le Comité d’entraide aux Francais rapatriés
3 route de Courtry — 93410 Vaujours
Tél.: 01 64 67 68 70

Internet :www.cefr.fr - Courriel :contact@cefr.asso.fr

Le Comité d'entraide aux Francais rapatriés (CEBBjueille, héberge et
accompagne les Francais rapatriés de leur paygsigence au motif de leur
situation d'indigence en vue de leur insertion alecet professionnelle.

L’association dispose d'une structure d'accueibajdurs (Seine-Saint-Denis) et
d’une dizaine de centres d'hébergement, d'adaptetide réinsertion sociale, en
province. Les personnes ageées rapatriées peuverdd@ueillies dans l'une des

cing maisons de retraite du comité.

Vous pouvez aussi vous adresser aux organismesnssiiv

- les centres communaux d’action sociale — Intermgtw.unccas.org

- les missions locales, pour les jeunes a partirl@eans — Internet

www.cnml.qouv.fr




La mairie de votre domicile pourra vous fournir ceadresses.

Les foyers de jeunes travailleurs

Union nationale pour I'habitat des jeunegUNHAJ)
12 avenue du général de Gaulle — 94307 Vincenraexce
Tél. : 01 41 74 81 00 — Internefvivw.unhaj.org

Association pour le logement des jeunes travailleai(ALJT)

Internet :www.aljt.com

Centre du logement jeunes travailleurs, étudiantstestagiaires(CLJT)

Internet :www.cljt.com

Association des résidences et foyers de jeunes (ARF
37 rue Clisson — 75013 Paris
Tél : 01 46 33 86 62 — Internetvww.arfj.asso.ff

Les foyers ouverts aux travailleurs de tous ages

ADOMA — 42 rue Cambronne — 75740 Paris cedex 15
Tél. : 01 40 61 42 00 - Internetvww.adoma.fr

Autres organismes

Des résidences hotelieres ou des hotelsnt des forfaits d’hébergement
provisoire, a la semaine ou au mois, a Paris girevince. Ces formules sont
codteuses et ne peuvent étre que des solution®tairgs.

Le Pacte national pour le Logement prévoit la eoéatle 5.000 places en
résidences hotelieres a vocation sociale afin gsidésoins d’hébergement d’'un

public a faible revenu soient satisfaits par unéellgrie d’intérét géenéral de



gualité. Les résidences hotelieres « LOGIRELAIS voéation sociale sont des
établissements commerciaux d’hébergement agrééslepgoréfet de leur

département d’implantation, constitués de logemestsonomes meublés,
pouvant étre loués a la journée, a la semaine ouasl Les premiers semblent

avoir été inaugurés en 2008.

Les auberges de jeunesse (AJ) de la FUAJ (Fédératidnie des Auberges
de Jeunessepffrent un hébergement peu colteux. Une cuisinkecole est
partagée par les usagers. Dans les grandes wulleservice de restauration
permet de se nourrir pour un prix modique. Il n'ypas de limite d’age pour
séjourner en AJ mais le séjour ne doit pas exag&uerincipe une semaine.

Il faut étre adhérent (possibilité d’adhérer sacp).

Tarif de la carte (2012) :

Moins de 26 ans : 7 euros

Plus de 26 ans : 11 euros

Famille : 20 euros

Les tarifs varient selon la catégorie des aubedgefeunesse : entre 10 et 20
euros par personne et par nuit. A Paris, le tatitempris entre 25 euros et 28
euros la nuit par personne, petit déjeuner et dnagisis. Il est conseillé de
réserver.

FUAJ — Antenne nationale 27 rue Pajol 75018 Paris — TelL 44 89 87 27
Ouverture : du lundi au vendredi de 10h a 18h0@vr Ponnaitre les adresses,

adhérer et réservemnww.fuaj.ord

Les aides au logement
L’aide personnalisée au logement(APL) et fallocation logement (AL)

peuvent étre versées aux accédants a la propaaie propriétaires ou aux
locataires, sous certaines conditions. Pour leatdmes, 'APL s’applique aux

logements faisant I'objet d’'une convention passe&eele bailleur et I'Etat.



L’'aide est déduite du montant du loyer. Le montdatI’APL dépend de la
situation familiale du bénéficiaire (hombres despenes a charge), du montant
de ses revenus et de celui de sa charge de logement

L’Allocation Logement (AL) peut étre attribuée, socondition de ressources, a

toute personne ne bénéficiant pas de I'APL.

Ces aides sont versées parCaisse d’allocations familiales.Pour connaitre

I'adresse de votre caisse, consulter le site Ietemmww.caf.fr/

Dans le cadre d’'une mobilité, vous pouvez égalenmméficier de laide

mobili-pass. Réservée aux salariés des entrepdee$0 salariés et plus du
secteur privé non agricole, cette subvention couese dépenses liees au
changement de logement ou a la double charge tampate logement. Vous

pouvez vous renseigner aupres de votre DirectisrR#ssources Humaines.

Pour vous informer
L’Adil 75 (Association départementale d’information sur le logement)peut

vous donner des conseils et des renseignementsroamnt I'élaboration de plan
de financement pour acquérir votre logement, ldrabide location, le calcul de
I'APL et de l'allocation logement, les procédurasant a régler les probléemes
de voisinage ou de contentieux propriétaire-locajaitc.

Pour contacter cette association :

ADIL 75 (siege)
46 bis boulevard Edgar Quinet — 75014 Paris
Tél. : 01 42 79 50 50 — Internetviww.adil75.0rg

Organismes de défense des consommateurs (en cas coeflit avec un
propriétaire, probléme juridique, etc.) :

Confédération Générale du Logement - Intermetw.lacgl.fr




Confédération Nationale du Logement - Internetvw.lacnl.cont

Informations sur le Droit au logement opposable :www.developpement-

durable.gouv.fr




LA SANTE

Les services d'urgence
SAMU (urgences meédicales en agglomération) Té. : 1

Police-Secours ou gendarmerie Tél. : 17
Pompiers Tél. : 18
Appel d’'urgence européen Tél. : 112

La médecine
Depuis juillet 2005, il convient de choisir et d&@r son médecin référent. Vous

avez libre choix, il peut étre votre médecin de ifl@ou un autre praticien,
généraliste ou spécialiste, conventionné ou nore fdis choisi, déclarez-le a
votre caisse d’Assurance Maladie en lui adressafdrmulaire que vous aurez

rempli avec votre médecin.

Les médecins spécialistes que vous consultez sassription de votre médecin
traitant pourront vous demander un dépassement, em§its appliquent
habituellement les tarifs de la sécurité sociaés médecins pourront également
appliquer des dépassements sur des actes techn{gues radiographie,
endoscopie...). Si vous étes en vacances ou en démpat professionnel et
plus généralement loin de votre résidence hab&uelll si vous étes dans une
situation d’urgence, vous pouvez consulter un auotéslecin, généraliste ou
spécialiste, sans incidence sur les tarifs et feborrsement. La situation est
identique en cas d’absence de votre médecin ttgfanr cause de vacances par
exemple). Il faudra que le médecin que vous coesliindique sur la feuille de

soins en cochant une case prévue a cet effet.

Les ophtalmologistes, les gynécologues, les psirelsia pourront étre

directement consultés sans passer par le médediantt Les pédiatres sont



également d’acceés direct puisque les enfants desyie 16 ans ne sont pas
concernés par le médecin traitant. Les dentistessetages femmes ne sont pas
non plus concernés par le systéme du médecinmtaita

Pour en savoir plus www.ameli.ff Rubrique « Accueil > vous étes assuré >

déclarer son médecin traitant ».
Il convient de savoir si votre médecin exerce estesg 1 ou en secteur 2, dit

secteur a honoraires libres.

Votre médecin est en secteur 1

Vous payez les tarifs officiels suivants a complie26 mars 2012:

[1 23 euros pour une consultation chez un généraliste
[1 25 euros pour une consultation chez un médeciriaste ;
[1 23 euros pour une visite a domicile ;

1 de 38,50 a 43,50 euros pour une visite a dond@lauit, selon I'heure.

Les médecins exercant en secteur 1 appliquentadiés afficiels et ne peuvent

facturer des dépassements d’honoraires qu’a tittepdionnel.

Votre médecin est en secteur 2

Renseignez-vous sur ses tarifs avant de le conscdteun médecin exercant en
secteur 2 fixe lui-méme ses honoraires. lls sopésaurs aux tarifs officiels.
L’écart entre le prix payé et le tarif officiel sEpas remboursé par I'assurance
maladie de la sécurité sociale. Il reste a votergd ou peut, éventuellement,
étre remboursé par votre assurance compléementairiei€lle, assurance santé).
Le médecin est tenu d’afficher ses tarifs dansafla sl’'attente ; vous pouvez

aussi les lui demander par téléphone, au momewb s prenez rendez-vous.



Votre médecin est conventionné

C’est une question essentielle. En effet, seulsnédecins conventionnés vous
permettent d’étre remboursé sur la base des taffisiels. En revanche, la
consultation d’'un médecin non conventionné ne veelR pratiqguement pas

remboursée par '’Assurance maladie de la sécurti@ls.

Vos remboursements

Si votre médecin est conventionné, quel que sait Secteur (secteur 1 ou
secteur 2), le remboursement par 'Assurance nalasi le méme : 70% des
tarifs officiels.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le ddel’Assurance maladie

www.ameli.fr qui vous apportera des informations sur les tasfs les

remboursements. Un annuaire des professionnels adé& sest également
disponible a la rubrique « Assurés > soins et ramg®ments » ainsi qu’a la

rubrigue « Professionnels de santé > médecin ®wainvention > tarifs ».

Les services de nuit
La liste des médecins de garde de nuit, des dinesnehjours fériés, peut étre

consultée dans les pharmacies, les commissariatpotiee et la presse
régionale.

A Paris et région parisienne :

SOS Médecins — Tél. : 01 47 07 77 77 ou n° natioB&l24

SOS Dentaire — Tél. : 01 43 37 51 00



Les pharmacies
Pour acheter la plupart des médicaments, il fa prescription écrite du

médecin et présenter cette ordonnance au pharmacien

Pharmacies de garde, service de nuit

Comme pour les médecins, il existe des pharma@egadie la nuit et les jours
fériés. La liste est affichée sur la porte de teutes pharmacies. Les
commissariats de police et les casernes de pomgigpsesent de la liste des

pharmacies de garde dans leur région.

A Paris, certaines pharmacies sont ouvertes 7 gaurg et 24 heures sur 24 :

Pharmacie Les Champs- 84 avenue des Champs Elysées — 75008 Paris.
Tél. : 01 45 62 02 41 — Métro Georges V.

Pharmacie européenne- 6 place de Clichy — 75009 Paris.
Tél.: 01 48 74 65 18 et 01 42 82 91 04 — Métra®@lichy.

Grande Pharmacie Daumesnil- 6 place Felix Eboué — 75012 Paris
Tél : 01.43.43.19.03 — Metro Daumesnil.

L’hospitalisation

Les formalités d’admission

Présentez-vous au bureau des admissions avec :

- une piece d’identité,
-votre carte Vitale ou l'attestation papier d’agssocial,

-un justificatif de domicile (facture EDF, quittaexde loyer).



Munissez-vous également des documents relatifs tée vaouverture santé
complémentaire :

-votre carte d’adhérent a une mutuelle ou a unepagmie d’assurances,
-ou votre attestation CMU (couverture maladie urgede)
-ou votre attestation d’aide médicale d’Etat

-toutes informations médicales (radiographie, tésslld’analyses, carnet de

santé, carte de groupe sanguin...)

- la lettre de votre médecin traitant en cas d’hadipdtion programmeée
Si vous n'avez pas la carte Vitale, il vous faudnaettre les documents suivants
au bureau des admissions, selon votre situation :

- Si vous étes salarié : votre dernier bulletirsdiire ;
-Si vous étes chémeur indemnisé : votre derniéestation Assedic ;

- Si vous étes retraité : votre titre de retraite.

Si vous ne pouvez fournir aucun de ces documenptse \caisse d’Assurance
maladie peut établir, sous certaines conditions, attestation en urgence de la
couverture maladie universelle (CMU) ou une attemtad’aide médicale de
I'Etat (AME).

Pour plus de renseignements sur les formalités ndssion en cas

d’hospitalisation www.hopital.frRubriqgue « Vos démarches > I'hospitalisation

»

Le forfait hospitalier

Le prix d’'une journée d’hépital varie selon la matwles soins. Les tarifs sont

conventionnés et sont remboursés, en partie, padarité sociale. Néanmoins,



le patient doit acquitter un forfait hospitalier i euros par jour en hépital ou
en clinique (tarif depuis 01/01/2010) qui n'est pamboursé par I’Assurance
maladie. Ce forfait peut étre pris en charge sisvawez souscrit une assurance

complémentaire auprés d’une mutuelle ou d'une cgmiggprivée.



L’ASSURANCE MALADIE

La sécurité sociale

La couverture sociale obligatoire

La protection sociale obligatoire est courammepedtie « sécurité sociale ».

Le régime général est organisé en quatre branches :

0 la branche maladie, maternité, paternité, invalidie, déceset branche
accidents du travail et maladies professionnellegérées de maniere distincte

par la Caisse nationale d'assurance maladie desliears salariés (CNAMTS)

7 la branche vieillessegérée par la caisse nationale d'assurance vieilless
(CNAV)

0 la branche famille gérée par la caisse nationale d'allocations faleslia
(CNAF)

Institué en 1945, le régime général a vocation @téger I'ensemble de la
population.

Des qu'un employeur embauche un salarié en Frdrest,tenu d'effectuer une
déclaration préalable a I'embauche aupres de KFJdie recouvrement des
cotisations de sécurité sociale et d'allocationsilfales (URSSAF) dont il
releve. Cette déclaration permet notamment de déendiimmatriculation a la
sécurité sociale si l'intéressé ne posséde pasuaero d'immatriculation et
I'affiliation a l'assurance chémage. S'agissantrdagites complémentaires, le
salarié est affilié auprés de la caisse de retcaiteplémentaire a laquelle adhére
son employeur en fonction de I'activité de I'entisspou du lieu d'implantation
de l'entreprise.

Pour en savoir plushttp://www.cleiss.fr/docs/regimes/regime_francelhtm




Les cotisations

Le régime geénéral de seécurité sociale est finanwécipalement par des
cotisations et contributions assises sur les rénatin@s. Les cotisations et
contributions sociales représentent 80 % du finauece du régime général. Les
cotisations sont calculées a partir de taux fix€ecnelon national et sont a la
charge pour partie de I'employeur, et pour partiesdlarié. La contribution
sociale généralisée (CSG) et la contribution peuremboursement de la dette

sociale (CRDS) sont a la charge du salarié.

Les bénéficiaires

Il existe de nombreux cas et statuts particulieisdgnnent droit a I'’Assurance
maladie, par exemple : les salariés, les étudidedsstagiaires de la formation
professionnelle, les bénéficiaires du revenu dedaalé active (RSA)...
Certaines personnes sans activité professionnellegmt étre assurées sociales :
les retraités, les chdmeurs indemnises, les adésleu travail, etc.

Lorsqu’'un individu est assuré, certaines personpegvent bénéficier des
mémes droits que lui. Ce sont les ayants drois’dljit, par exemple, des
conjoints, concubins ou enfants de moins de 16cangusqu’a 20 ans s'ils

poursuivent des études.

L’'immatriculation

Toute personne qui réside et qui travaille en Feagst obligatoirement affiliée
au régime de sécurité sociale francaise dont @leve et est, a ce titre,

redevable des cotisations de sécurité socialesmrelantes.



L’'immatriculation est I'opération qui permet de wudentifier et de vous
inscrire aupres de la sécurité sociale. Elle ese flors de votre premiere
embauche en France ou lorsque vous étes éléeveasieederminale inscrit au
baccalauréat. Elle peut aussi intervenir lors desdfiption dans un
établissement d'enseignement supérieur, dans restaituations (exemples :
éléves ayant suivi leurs études secondaires ptariinédiaire du Centre national
d'enseignement a distance, ou inscrits dans le&es$yfrancais a I'étranger, ou
ayant passé le baccalauréat en candidats libles)adit d’'une opération qui
n'intervient qu'une seule fois. Vous recevez un aum d’inscription au
répertoire national d’identification des personmdg/siques (NIR) que vous
garderez toute votre existence [numéro formé dehiffes : le sexe (1 chiffre),
I'année de naissance (2 chiffres), le mois de aatss(2 chiffres) et le lieu de
naissance (5 chiffres). Les 3 chiffres suivantsaesgondent a un numéro d'ordre
qgui permet de distinguer les personnes nées au riéma la méme période ;
une clé de controle a 2 chiffres compléte le NIB|.vous avez déja été
immatriculé, il est donc inutile de procéder a urmvelle immatriculation.
L'intéressé n'a pas de démarche spécifiqgue a adicopgor bénéficier d'un
numéro de sécurité sociale. Qu'il s'agisse d'ueenigre embauche ou d'une
inscription dans I'enseignement supérieur, c'estsmuvices administratifs de
I'organisme d'accueil qu'il revient d'accomplir lEsmalitées nécessaires au
moment de I'embauche ou de l'inscription admirtisega

Si vous étes né a I'étranger, vous pouvez vousadra l'adresse suivante :

Service Immatriculation — SANDIA (Service Admiaidt National
d’ldentification des Assurés)
15 avenue Louis Jouhanneau — BP 266 — 37002 Tedesxc



La carte d'immatriculation ne signifie pas que vavgz droit aux prestations.
C'est la carte d’assuré social qui vous permet astiffer vos droits a

remboursement.

La carte Vitale

La carte Vitale, c’est votre carte d’assuré soditle est de couleur verte. Vous
la recevez apres votre immatriculation, accompagtiéee attestation papier.

La carte Vitale atteste de votre affiliation etwaess droits a I’Assurance maladie.
Vous trouverez sur l'attestation I'adresse de lesssea primaire d’Assurance

maladie (CPAM) dont vous dépendez.

Si le praticien auquel vous vous adressez estnrdbsé pour utiliser la carte

Vitale, vous n'avez pas de démarche a faire powssvaire rembourser. Une

feuille de soins électronique est transmise parteau informatique a votre

CPAM.

Si le professionnel de santé ne possede pas I'éameipt nécessaire, il établit
une feuille de soins sur papier que vous remplateenverrez a votre CPAM.

Votre carte Vitale n'a pas de date d'expiratiole, @t valable sans limitation de
durée, mais n'oubliez pas de la mettre a jour ahaqmnée ou aprés chaque
changement dans votre vie : maternité, déménagemmertage, affection de

longue durée, etc.

Pour plus de renseignementsww.ameli.fr Rubrique « Pour les assurés > carte

vitale : mode d’emploi »

Les remboursements

La CPAM rembourse, en partie, les frais médicaug plersonnes qui, sous

certaines conditions, y ont droit (médicamentsjsfrdentaires, analyses de



laboratoires, hospitalisation, etc.). Elle leurumssaussi, éventuellement, des
indemnités journaliéres pour compenser I'absencseatire en cas d’arrét de
travail.

Elle verse également des prestations en naturesepréstations en especes qui
compensent les pertes de revenu dans certains tigpasftuations (invalidité,
maternité, accidents du travail et maladies profeselles, déces).

Pour en savoir pluswww.service-public.flRubrique « Social-Santé».

Les soins ne sont pas gratuits. Une partie des &sti prise en charge par la
sécurité sociale. Pour des actes meédicaux classiglae sécurité sociale
rembourse généralement 60 a 70% des frais suskadian tarif conventionné.
La somme restante est appelée « ticket modérat€lette somme correspond a
ce qui vous reste a payer.

Exemple - Ticket modérateur pour une consultatian rdédecin traitant
(généraliste) : les honoraires payés par l'as2Bée(ros, tarif conventionnel
pour un généraliste depuis le ler juillet 2010) stiment la base de
remboursement de la sécurité sociale, qui appliqueoefficient de prise en
charge (70% pour les honoraires de ville, soit A@&dros). Apres déduction de
la participation forfaitaire de 1 euro, l'assurérégllement remboursé de 15,10
euros.

Dans cet exemple, la somme de 7,90 euros a lael@rdassuré représente le
ticket modérateur. Sur cette somme, seulement &)80s peuvent étre pris en
charge en tout ou partie par une mutuelle ou parassurance complémentaire
en raison de la participation forfaitaire de 1 euro

Pour en savoir pluswww.service-public.flRubrique « Social-Santé > Securité

sociale > Remboursements et parcours de soins ».



La couverture complémentaire

Si vous souhaitez que tout ou partie de vos fi@ens rembourseés, vous pouvez
adhérer a une couverture complémentaire. Mais eelit@sion est facultative.
La couverture complémentaire peut étre soit uneualig, soit une assurance
privee.

Attention, la mutuelle et certaines assurances emboursent le ticket
modérateur que sur la base d’'un tarif conventidix&par la sécurité sociale.
Le dépassement de tarif reste a votre charge,ssaolus avez souscrit a une «
garantie plus ».

Une mutuelle fonctionne grace a la solidarité d¢eatraide de ses membres.
C’est un organisme qui ne peut réaliser de bérgfica différence des sociétés
d’assurance a but lucratif.

A noter : la qualité des services offerts peut émes différente d’une
organisation a l'autre. Il est important de les pamer pour choisir en toute

connaissance.

La couverture maladie universelle (CMU)

La CMU permet aux personnes qui ne sont pas cas/grar un régime
obligatoire d’Assurance maladie de bénéficier dedleurité sociale pour la prise
en charge de leurs dépenses de s@dée couverture est obligatoire: elle
vous assure une affiliation auprés de I'’Assuranatadie de base, ainsi qu'une
couverture complémentaire gratuite sous certaioaditons.

Pour bénéficier de la CMU de base, vous devez résiden France depuis

plus de 3 mois, de facon ininterrompuet justifier de votre résidence stable en

fournissant 3 quittances mensuelles successivésyde 2 factures successives
d’électricité, gaz ou téléphone, etc.
Les personnes de nationalité étrangére doivent wre cétre en situation

réguliere en matiére de séjour des étrangers ewcéra



Le délai de 3 mois n'est toutefois pas opposabtgratsonnes inscrites dans un
etablissement d’enseignement ou effectuant un stagse le cadre d’'un accord
de coopération, aux bénéficiaires de certainesgiress (prestations familiales,
RSA ou autre) et aux étrangers réfugiés ou ayanadde le statut de réfugié.
Pour en faire la demande, adressez-vous a la qaissaire d'assurance maladie
(CPAM) de votre domicile.

Vous devez joindre toutes les pieces justificativEs vos revenus : avis
d'imposition, bulletins de paie. Un formulaire éétéchargeable sur le site
www.cmu.fr Rubrique « CMU de base > obtenir la CMU en 3 &ape

En cas d'attribution de la Couverture maladie useke de base, vous relevez
de ce régime des le dépdt de votre demande. llserde méme pour les

membres de votre famille a votre charge.

La CMU est gratuite si votre foyer n’est pas imposihle ou si vous avez droit

au revenu de solidarité active (RSA).

La CMU n’est pas gratuite pour les personnes donek ressources annuelles
sont supérieures au plafond fixé, pour la période ul ler octobre 2012 au 30

septembre2013, a 9 356 euros par foyelElles doivent verser une cotisation
de 8% sur la partie de leur revenu fiscal qui dépas plafond. La CPAM se

fonde sur les revenus fiscaux de I'année civile@dént la demande de CMU.

La CMU comprend également une assurance compléren@&MU
complémentaire) laquelle prend en charge les dégerestant a votre charge
apres l'intervention des régimes de base de sé@otiale

Pour bénéficier de la CMU complémentaire, vos ne doivent pas
dépasser un plafond annuel qui varie selon la ceitipo du foyer du
demandeur (a compter dur fuillet 2012 : 7 934 euros pour une personne, 11

902 euros pour 2 personnes, 14 282 euros pour $ompers). Toutes les



ressources, imposables ou non imposables, percueswas des douze mois
précédant la demande sont prises en carfieeest gratuite pour les personnes
titulaires du RSA.

Vous devez faire la demande de CMU complémentaimés d'une caisse
d'assurance maladie. Elle seule est habilitéeannagtre vos droits. En fonction
de votre situation personnelle, il peut s'agir d'UPAM (Caisse primaire
d'assurance maladie) ou CGSS (Caisse générale slclaité sociale), d'une
caisse du RSI (Régime Social des Indépendants)'une ccaisse de MSA
(Mutualité sociale agricole).

Pour en savoir plus sur la CMU :

- www.cmu.fr > « la CMU et vous » ;

- www.ameli.ff Rubrique « Accueil > assurés > soins et rembooesés >

CMU et complémentaires santé » ;

Vous revenez d’'un pays hors de I'Union européenne
Les droits ouverts aupres de I'Assurance maladiéadsécurité sociale sont

automatiquement échus du fait de I'expatriation.est donc indispensable
d’exercer une activité pour bénéficier au retound'prise en charge des frais

meédicaux.

Vous résidez a I'étranger et vous vous rendez en d&mce pour un
séjour temporaire

-Vous étes adhérent a la Caisse des Francais de t&tger (CFE) Vous
bénéficiez pendant 3 mois d’'une prise en chargeodesoins en France. Cette
protection peut aller jusqu’a 6 mois si vous avazssrit I'option s€jour de 3 a 6
mois de la CFE.



- Il existe une convention de sécurité sociale entta France et votre pays

d'activité

Des conventions bilatérales de sécurité socialeétintconclues avec les pays
suivants (hors Espace économique européen), tatiefimut noter que toutes

ne contiennent pas des dispositions en matieresdvasce maladie :

Algérie, Andorre, Bénin, Bosnie-Herzégovine, CameroCanada, Cap-Vert,
Chili, Congo, Corée, Coéte d'lvoire, Croatie, Etdtss, Gabon, Inde, Israél,
Japon, Jersey, Macédoine, Madagascar, Mali, Makteritanie, Monaco,

Monténégro, Niger, Philippines, Québec, Saint-Ma&énégal, Serbie, Togo,
Tunisie, Turquie.

En outre, la Suisse, l'lslande, le LichtensteinlatNorvege appliquent les
reglements européens en matiere de sécurité soaplés 2012 (se reporter au

chapitre intitulé « Vous revenez d’'un pays de &meuropéenne).

Vous pouvez bénéficier lors de vos sé€jours en Eralicremboursement de vos
frais médicaux en cas d'urgence. Certaines conwamticonditionnent ce
mécanisme au fait que le séjour en France soittetedans le cadre des congés
payés du pays (sauf Québec). Quelques conventr@nsipnt que les expatriés
qui retournent dans leur pays d'origine pour pasksemr convalescence
bénéficient des remboursements francais tout ersereant les indemnités
journalieres du pays de travail.

Il est donc important de se renseigner au préalahlele contenu de la

convention en demandant conseil aupres du :

Centre des Liaisons Européennes et Internationalede Seécurité Sociale
(CLEISS)

11 rue de la tour des Dames — 75436 Paris cedex 09

Tél. : 01 45 26 33 41 — Fax : 01 49 95 06 50 —riee: www.cleiss.ff




N'oubliez pas de demander a la sécurité socialangére les formulaires
adéquats pour obtenir le remboursement de vos soigance. A défaut, vous
pouvez bien entendu accéder aux soins, mais leais rie sont pas pris en

charge par ’Assurance maladie francaise.

Vous vous installez durablement en France

Situations ouvrant droit & I'Assurance maladie
Si vous n'avez pas retrouvé immédiatement un engplaietour, vous pouvez

ouvrir des droits a I'Assurance maladie dans 3 cas

1 Sivous avez cotisé a la CFE :

Les expatriés qui ont adhéré a I'’Assurance malddiéga CFE bénéficient du
maintien de leurs droits pendant 3 mois au maxinaucompter du éjour de
résidence en France. A lissue de cette périodepdlurront bénéficier de la
CMU de base.

1 Si vous avez cotisé au Pble Emploi Services (ex.@ar
Les expatriés qui ont cotisé au moins 18 mois aslieance chdomage des
expatriés obtiennent au retour une allocation cly@maar leur P6le Emploi.

Cette allocation ouvre des droits a I'’Assuranceadhial

1 Si vous avez travaillé dans un pays lié par une ceention de seécurité
sociale:

Vous pouvez faire appel, en fonction des convesfioaux peériodes
d’assurances accomplies dans un autre Etat poutrdovmédiatement des

droits aux prestations francaises.

1 Si vous n'avez aucune couverture sociale au retour



Vous demanderez a la Caisse primaire d’Assurandadma(CPAM) de votre
domicile - qui gére votre sécurité sociale - a liém¥ de la couverture
maladie universelle (CMU). Pour plus d’informations, vous pouvez vous
reporter a la rubrigue de ce chapitre intitulée & touverture maladie

universelle ».

Si vous retrouvez un emploi en France, votre noewabloyeur cotisera pour
vous auprés de I'Assurance maladie. Alors la Camgwaire d’Assurance
maladie (CPAM) de votre domicile vous ouvrira desitd a partir de la fin de
votre premier mois de travail, dés lors que vouszatravaillé au moins 60

heures.

Vous revenez d’'un pays de I'Union européenne
Plusieurs reglements communautaires favorisent itbae | circulation des

travailleurs au sein de I'Union européenne (UEpeganisant une coordination
des régimes de sécurité sociale des pays de I'Usimapéenne, de I'Espace
économique européen (Norvege, Islande, Liechten)stéide Suisse.

La coordination impose aux Etats de prendre en t®nips périodes
d’assurance, de cotisation, de résidence, de lgage au sein d’autres Etats de
I'Union européenne afin de lui ouvrir immédiatemeles droits a I'’Assurance
maladie lors de son retour en France.

L’expatrié doit se procurer aupres de la caisse étngére, un ou plusieurs
formulaires pour faire reconnaitre ses droits a pretation. Ces attestations de
droits varient selon la nature du déplacementislgue protégé, le statut social

de l'intéressé.



Séjour temporaire en France (tourisme, visites faniinles)

La carte européenne d’assurance maladi@ui remplace I'ancien formulaire E
111) permet d’étre soigné en France pour des samapinés». Le travailleur et
les membres de sa famille qui effectuent un séjemporaire en France ont
droit aux prestations en nature si leur état viannécessiter des soins
immédiatement nécessaires. Il convient de se laupeo dans le pays européen

de résidence, auprés de I'organisme local de $é@ociale.

- En milieu hospitalier, vous étes dispensé dumaid de la partie sécurité

sociale des frais médicaux (non programmeés a leajan

- En milieu ambulatoire, vous devez payer les haines médicaux et les
médicaments, et demander par la suite le remboersedmia CPAM du lieu des

soins.

- A défaut de formulaire ou d'un cas d’'urgence,lsda caisse d’affiliation

étrangere peut rembourser les soins.

Transfert de résidence a but thérapeutique

Le formulaire S2 (ex E 112)autorise I'expatrié assuré et les membres de sa
famille & se rendre sur le territoire d'un autreatEmembre (en France
notamment) pour se faire soigner. Il devra présamie demande d’autorisation

aupres de l'institution compétente, laquelle sumgrarla charge des prestations.

Transfert de résidence permanente

Il existe de nombreux formulaires applicables gedies situations de retour et

qui obligent la CPAM a vous rouvrir des droits Adsurance maladie sur la



base des périodes d'assurance accomplies dansatinmémbre de I'Union

européenne.

Il s’agit duformulaire S1 qui remplace leformulaires E 106 - E 109 - E 120
et E 121,délivré a I'étranger par l'institution compétenteraatiere d'assurance
maladie ou, dans certains cas par la caisse aé&bda la pension. Il permet a la
personne assuree et/ou aux membres de sa famillégident sur le territoire
d'un Etat membre autre que I'Etat compétent dscsiie auprés de l'institution
d'assurance maladie de leur lieu de résidencedafinénéficier des prestations

en nature de lI'assurance maladie maternité

Pour en savoir plus

Depuis le 01/07/08, il convient de composer le 86pbur joindre sa caisse
d’assurance maladie (prix d’'un appel local depums poste fixe). Depuis
I'étranger : 08 11 70 36 46 ;

La protection sociale en France ¥+ADECRI présente une étude tres compléete
sur son site Internethttp://www.adecri.orfy> publications

La sécurité sociale— Internet :www.securite-sociale.fr

L’Assurance maladie(remboursements, prestations, adresse de votre ¢PAM
Internet :www.ameli.fr

Centre des Liaisons Européennes et Internationalete Sécurité Sociale
(CLEISS) - Tél. : 01 45 26 33 41 — Fax : 01 49 95 06 50
Internet: www.cleiss.fr/




LA RETRAITE

Vous revenez d’un pays hors de I'Union européenne

Vous revenez d’'un pays lié par une convention de @4rité sociale

Vous pouvez obtenir, sous certaines conditionsprlae en compte de vos
périodes d'assurance effectuées a I'étranger pdigquidation de vos droits a la
retraite francaise.

Votre caisse d’'assurance vieillesse totalise lemges d’assurances validées a
I'étranger aux trimestres acquis en France. L’agemum pour faire liquider la
pension de vieillesse versée par le régime générahurs fixé a 60 ans pour les
assurés nés avant le ler juillet 1951, est pordgrpssivement a 62 ans, en
fonction de 'année de naissance de 'assuré.
Le nombre de trimestres nécessaire pour avoir drdgt retraite au taux plein
varie en fonction de la date de naissance (16@#tires pour les assurés nés en
1948 et avant ; 161 trimestres pour les assuréemé949 ; 162 trimestres pour
les assurés nés en 1950 ; 163 trimestres pourskgés nés en 1951 ; 164
trimestres pour les assurés nés en 1952 ; 16B4dhias pour les assurés nés en
1953 ou 1954 ; 166 trimestres pour les assurénékd55; Pour les années
suivantes, la durée d'assurance est fixée I'année 58e anniversaire

( Cf circulaire Cnav Ai2011/20 du ler mars 2011

Exemple : si vous avez accomplu moins une année d'assuranceous la
legislation d'un Etat (parfois 18 mois consécutitsnme aux Etats-Unis), la
caisse étrangere et la caisse francaalisent les périodes d’assurances
accomplies dans les 2 pays et versent chacunep@&m&on au prorata des

périodes accomplies sous leur propre législation.



La totalisation des périodes s’effectue en fonctdws régimes de sécurité

sociale visés par la convention.

La liste des pays avec lesquels la France a sigeécanvention de securité
sociale est donnée au chapitre « L’Assurance nmaladiVous pouvez vous
renseigner sur les dispositions contenues dansoce®ntions en vous adressant
auCLEISS :

Centre des liaisons européennes et internationalds sécurité sociale

11 rue de la Tour-des-Dames — 75436 Paris cedex 09

Téléphone : 01 45 26 33 41 - Fax : 01 49 95 0616€fnet .www.cleiss.ff

Vous revenez d’'un pays non lié par une conventionedsecurité
sociale

Dans de nombreux pays, les Iégislations interdiaartexpatriés d'exporter les
pensions de retraite acquises a I'étranger.

Votre caisse frangaise calculera votre retraiteepetidamment de la carriére
effectuée a I'étrangeAutrement dit, les trimestres travaillés a I'étranger ne
seront pas pris en compte pour déterminer le taux & calcul de votre
retraite francaise. Toutefois, si vous étes de nationalité francaiss, périodes
d’'activité salariée a I'étranger antérieures atavril 1983 pourront étre prises
en compte, sous certaines conditions, au titread®ges équivalentes. Au-dela
de cette date, si vous étes salarié et souhaitez\mer une retraite émanant
d’'une caisse francaise, il convient de souscrire agssurance volontaire aupres
de la Caisse des Francais de [I'Etranger, soit tachés trimestres
correspondants (les Francais peuvent racheter d@satons au titre de
I'assurance vieillesse pour les activités salargdaycées hors de France). Ces
dispositions valent également pour les régimes ateaite complémentaire

obligatoires Arrco et Agirc, qui disposent d’uneissa spécifique pour les



expatries (CRE-Ircafex). Les commercants, artisangrofessions libérales
francais exercant a I'étranger ont également lasipiiée de souscrire une
assurance volontaire pour le risque vieillesse @iges régimes de retraite des

travailleurs indépendants.

Ces démarches et ces reconstitutions de carriekepese révéler complexes. Il
est donc indispensable de les entamer plusieurs awaint la date prévue pour
votre départ en retraite.

Renseignez-vous aupres deClaisse des Francais de I'étranger (CFE)

BP. 100 — 77950 Rubelles

Tél. : 01 64 71 70 00 - Fax : 01 60 68 95 74 Celrrcourrier@cfe.fr- Internet

- www.cfe.fr/

Bureau d’accueil (ouvert du lundi au vendredi de 9 a 16 heures)
12 rue La Boétie — 75008 Paris
Tél. : 01 40 06 05 80 - Fax : 01 40 06 05 81

* Pour la retraite complémentaire des travailleurs skariés
Caisse de retraite pour la France et I'extéri€dRE, si vous étes salarié non
cadre) et Institution de retraites des cadres etmdgés de France et de

I'extérieur (RCAFEX , si vous étes cadre)

GROUPE HUMANIS
Siége social :

7 rue Magdebourg
75116 Paris

Paris Cedex

Siege administratif :
« Le Cadran »



139/147 rue Paul
Valillant-Couturier
92240 Malakoff Cedex : Tél : 01 46 84 36 36 | FAg 46 84 36 00

CRE- IRCAFEX

93, rue Marceau
93187 Montreuil cedex
Tél:0144 894341
Fax : 01 44 89 43 98

* Pour la retraite complémentaire des travailleurs no salariés ou salariés
de profession spécifique

Pour les artisans, commercants, professions libées (résidant a I'étranger)

Régime social des indépendants (RSI)
57 rue Ampeére — 75017 Paris
Tél: 01 43 18 31 00 — Internetvww.idfouest.le-rsi.ft

Pour les professions agricoles

Caisse de mutualité sociale agricole de I'lle-danEe
161 avenue Paul Vaillant-Couturier — 94250 Gentilly
Tél. : 01 49 8550 00 - Fax : 01 49 85 49 94 -rimde : ww.msa-idf.fv

Vous pouvez également vous constituer une retcaitgplémentaire en cotisant
aupres d'organismes privés. Toute information dupet est disponible a : La
Maison des Francais de I'étranger— Bureau de la protection sociale 48 rue de
Javel — 75015 Paris

Tél. : 01 43 17 62 52 — Courriesocial@mfe.org




Vous revenez d’'un pays de I'Union européenne
Le réglement communautaire 1408/71 impose aux emisde retraite,

lorsqu'elles liquident la pension de base, d’ireédes périodes d'assurance
accomplies dans les pays de I'Union européenneedtEgpace économique
européen (Norvege, Islande, Liechtenstein). Eniegmdn de I'accord conclu
avec la Suisse, les périodes accomplies dans &s @ I'Union européenne et
de la Suisse peuvent étre totalisées.

Il n'est toutefois pas possible de totaliser lesquies accomplies dans I'UE,
I'EEE et la Suisse.

Avant de revenir en France, il convient de se prercunrelevé de carriere.

L’age a partir duquel il est possible de formuleewemande de pension de
vieillesse differe suivant I'Etat liquidateur de pansion (Pour en savoir plus :

www.cleiss.fr/infos/pension-calcul-rgt.html

Les conditions pour liquider une pension communautae

La condition essentielle pour liquider une pensgsh d’en faire la demande.
L’organisme se charge alors de contacter les unistits des Etats dans lesquels
le demandeur a effectué une activité professioanell

Une année d'assuranceloit avoir été accomplie dans chaque Etat de I'bnio
européenne ou vous avez exercé une activité. Biese pas le cas, les caisses
francaises prennent malgré tout en compte les geslffimestres étrangers. Le
reglement prévoit des modalités particuliéres deutde la pension
communautaire lorsque la durée d’assurance accerdalis un Etat n’atteint
pas un an et gu’aucun droit n’est ouvert a ce.titre

Vous devez remplir, dans chacun de ces pays, laditmms pour pouvoir

obtenir le versement d'une pension (atteindre llégal).



Les modalités pratiques de la coordination

» La caisse de retraite francaise qui liquide vgiasion en calcule le montant
en fonction de vos seules périodes d'assurancengties en France.

» La caisse de retraite calcule ensuite votre pensbommunautaire. La caisse
francaise ajoute aux trimestres validés en Fraresdémble de vos périodes
d'assurance accomplies dans I'Union européenn&B-du Suisse selon le cas).
La caisse totalise d’abord vos périodes d’assusgt@ngeres comme si elles

avaient été accomplies en France.

Elle integre ensuite dans la formule de calculrergtlaire de référence francais
(moyenne de vos 25 meilleures années de salairesspen France pour les
géneérations de 1948 a 1952).

Enfin elle proratise le montant de la pension ol¢een fonction du ratio :
périodes d'assurances réellement accomplies encd-ramr la totalité des

périodes d’assurances validées, éventuellemeningariela durée maximale.

La formule de calcul de la pension est la suivante

salaire de base x taux x durée d’assurance / duméximale

* La caisse francaise compare le montant de lagensationale avec celui de la
pension communautaire proratisée et sert le plastageux :

-si la pension nationale est la plus favorable, svpercevez votre retraite
francaise normalement et vous recevez une pensorBEdat de I'Union

européenne,

- si la pension communautaire proratisée est phasmtageuse, alors la caisse
francaise vous verse le montant de cette pensidonetion des seuls trimestres
réellement accomplis en France. Les autres EtaftJd®n européenne versent
la pension a leur charge pour les périodes d'asseiraccomplies sous leur

|€gislation. lls procedent a la méme comparaisdreda pension nationale et la



pension communautaire et versent une pension coautaire proratisée Si

celle-ci est plus élevée que la pension nationale.

A toutes fins utiles, vous pouvez consullerCaisse nationale d'assurance

vieillesse (CNAV)a l'adresse Internetuww.retraite.cnav.fr

Les régimes de retraite complémentaire Arrco - Agic font partie

du champ d’application de la coordination communaudire

En application de ces régles, les caisses detestreomplémentaires sont tenues
d’assurer des équivalences en reconnaissant uadi@it survenue dans un autre
Etat de I'Union européenne comme si elle étaivaeien France (fin de carriere
dans un Etat de I'Union européenne a partir der®) méme si dans le pays en
cause, la retraite de base n’est pas percue ge€gt a

Mais, en pratique, la coordination est limitée itarexiste pas de régime de
retraite complémentaire européen équivalent. Eet,dfi plupart sont gérés par
capitalisation alors que les régimes Arrco-Agirntsiies régimes par répartition.
Il est donc conseillé d’adhérer volontairement agpie la CRE (régime Arrco)
et de 'RCAFEX (régime des cadres Agirc) afin dmtuer a acheter vos

points de retraites complémentaires a partir daysgle I'Union européenne.

Pour en savoir plus
Site Internet :info-retraite.fr Rubrique « Comprendre sa retraite > vous

travaillez ou avez travaillé a I'étranger »

Site Internet www.mfe.ord Rubrique « Bien préparer son départ -Protection

sociale > protection sociale des salariés > leaites complémentaires ».



Centre des Liaisons Européennes et InternationdkesSeécurité Sociale
(CLEISS) — 11, rue de la Tour des Dames- 75436 Raedex 09 — Tél : 01 45
26 33 41 — Internetwww.cleiss.ff

Caisse nationale d’assurance vieillesse (CNAV)egé&i(ne recoit pas le public)
: 110 avenue de Flandre — 75951 Paris cedex 19

Tél. : 3960 (serveur vocal 24H/24)
Pour appeler de I'étranger, composer le 09 71 16039

Internet :www.cnav.fr> votre caisse de retraite




LES MODES DE GARDE DES ENFANTS

Quand les deux parents travaillent, il faut sorgem mode de garde pour les
jeunes enfants.

Il existe diverses possibilités pour faire gardemn enfant. Tous les modes de
garde sont payants. Des aides financieres peuvenwvérsées par les caisses

d’allocations familiales.

Les creches

La creche collective

Les enfants agés de 2 mois et demi a 3 ans dodelesparents travaillent, sont
accueillis pour la journée, tout au long de l'annkées horaires relativement
stricts (7h30-18h30 en moyenne) ne sont pas adapti&des parents travaillant
la nuit ou le samedi. Toutefois ce mode de garti&rés demandé et le nombre
de places est limité. Aussi est-il conseillé deeseseigner avant la naissance de
I'enfant et de demander un dossier d’inscriptiopras de sa mairie (si la creche
est municipale) ou de la direction de la crecheldscreche est privée ou
parentale) et le rapporter avec les pieces juatifies demandées.

Les tarifs sont calculés en fonction des revenuestcharges de la famille. Les

familles peuvent bénéficier de réductions d’imp6éts.

La creche familiale

Ce type de garde associe la garde chez une assisteternelle (agréée et
rémunérée par la creche) qui peut accueillir jus@uenfants et des activités en
collectivité.

Ce mode de garde permet des horaires plus soupkesdgns une creche

collective.



Les tarifs sont calculés en fonction des revenuiestcharges de la famille. Les
inscriptions sont effectuées auprés de la crechenauairie.

La créche parentale

La creche parentale est une creche collective @étée par les parents. Ceux-
ci participent, a tour de role, a la garde des r@nfavec l'assistance d’'une

personne qualifiée.

La participation financiere des parents est cakelé fonction de leurs revenus.
lls peuvent bénéficier de réductions d'impaots.

Les inscriptions se font directement aupres deéahe (adresse disponible en

mairie).

Les autres modes de garde

L’'assistante maternelle agréée

Appelée autrefois nourrice, elle garde votre enfasbn domicile (3 enfants au
maximum). Agréée par le département, elle est dbdsear les services de la
Protection maternelle et infantile (PMI). Vous pemawconvenir d’horaires plus
souples que ceux de la creche dans la mesure glétsison employeur.
Comme employeur, vous devez :

] - établir un contrat de travalil,
- la déclarer a TURSSAF dans les 8 jours de sobazrohe,

- lui établir un bulletin de paye mensuel.

Au lerjuillet 2012, le salaire horaire brut est de 2,64o08. Au salaire de base

s’ajoutent certaines indemnités (entretien, absdad&nfant, congés payés).



Si I'enfant est agé de moins de 6 ans, sous cedgaonditions, les familles
peuvent avoir droit a la prestation d’accueil dune enfant (PAJE). Cette
prestation comprend :

- une prime a la naissance ou a lI'adoption ;

- une allocation de base ;
- un complément de libre choix du mode de gardepss\faites garder votre
enfant par une assistante maternelle agréée oausi @mployez une garde a

domicile ;

- un complément de libre choix d’activité, si vore&luisez ou cessez votre

activité pour vous occuper de votre enfant.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le d#tela Caisse d’allocation
familiale : www.caf.f Rubrique « Particuliers > Toutes les prestations

Prestation d’Accueil du Jeune Enfant ».

Dans le cadre de l'action sociale interministéeieline aide financiere sous

forme de Cheque emploi service universel (CESUga&ée pour la garde des

enfants des agents de I'Etat.

Pour connaitre les adresses des nourrices, achasseza la mairie ou au

service de Protection maternelle et infantile (PMI)

Pour les formalités d’emploi, adressez-vous a I'SRB (www.urssaf.ff) ou la
Caisse d’allocations familiales/vw.caf.fr).

L’embauche d’'une nourrice a domicile

L’enfant peut étre gardé au domicile familial pameupersonne que vous

employez comme salariée. Dans ce cas, vous bé&efici



- d’'une réduction d'impo6t égale a 50% des dépemstmues dans la limite
annuelle de 12 000 euros, soit une réduction d’'tmpeximale de 6000 euros.

- sous certaines conditions, d’'une allocation delgal’enfant a domicile pour

un enfant de moins de 6 ans.

Pour en savoir plus www.service-public.frRubrique « Particuliers Argent >

Impots, taxes et douane > Impot sur le revenu uckémhs, réductions et crédit
d'impdét > Réduction d'impdt ou crédit dimpét pdiemploi d'un salarié a

domicile ».

La halte-garderie

La halte-garderie accueille les enfants de moins 6deans de maniere
occasionnelle, a raison de 3 demi-journées par isena maximum. Sachez
toutefois que ce mode de garde est destiné aurtsrdant I'un des parents ne
travaille pas ou a temps partiel.

S’offrent a vous deux possibilités : vous pouveassoire a un contrat en début
d’année qui réserve plusieurs demi-journées fixelsdomadaires pour votre
enfant ou bien le déposer occasionnellement, agweéis retenu une place. Les
haltes-garderies étant tres prisées, il convientlede contacter des mois a
I'avance pour inscrire votre enfant. Les tarifs tsoalculés en fonction des
ressources.

Pour connaitre les adresses, renseignez-vous aaiaenue votre lieu de

domicile.



L'ENSEIGNEMENT

La scolarisation
La scolarité est obligatoire a partir de 6 anustjy’a I'dge de 16 ans révolus.

Elle se déroule selon le schéma suivant :

Ecole maternelle(3 ang : Petite section / Moyenne section / Grande smacti
Ecole primaire/élémentaire(6 ang : Cours préparatoire / Cours Elémentaire 1
/Cours Elémentaire 2 / Cours Moyen 1/ Cours Moyen 2

College (11 an3 : Sixieme / Cinquieme / Quatrieme / Troisiemegptation -
Brevet)

Lycée général et technologiquél5 ang : Seconde (orientation) / Premiere /

Terminale (Baccalauréat)

L'école maternelle, I'école primaire/ élémentaire

L'école maternelleest facultative. Elle est gratuite.

Les enfants peuvent y étre accueillis a partir d@n8 jusqu’a 6 ans, dans la
limite des places disponibles. lls peuvent égalémée admis, dans la limite
des places disponibles, s'ils ont atteint I'4g& das le jour de la rentrée scolaire
et a condition guils soient physiguement et psyohiguement préts a
fréquenter I'école. L’école maternelle comprend &timns : la petite, la
moyenne et la grande section.

Les enfants sont inscritsl'@cole primaire a la rentrée scolaire de I'année civile
au cours de laquelle ils atteignent l'age de 6 diositefois, il existe une
possibilité d'admission pour des enfants plus jeune sont préts a recevoir les
enseignements de I'école primaire.

Renseignez-vous en cours d'année auprés de |'dnolede l'inspection

académique.



L’école primaire comprend les classes suivantes : cours préparaicre,
cours élémentaires 1 et 2 (CE1 et CE2), cours n®¥ert 2 (CM1 et CM2).

Vous pouvez scolariser votre enfant dans une épuoldique ou privée ou
encore l'instruire a la maison.

Dans ce dernier cas, vous devez faire au préalaidaléclaration au maire et a
I'inspecteur d'Académie, renouvelée chaque annéss Controles seront
effectués pour s'assurer du niveau d'instructialed€tat de santé de I'enfant.
L’inscription de votre enfant dans une école publique a lieulas fard au
mois de juin précédant la rentrée scolaire. Damgaioes communes, les
inscriptions se prennent des le mois de janviensBignez-vous au plus tét sur
les dates d’inscription. Contactez ou présentezvaula mairie de votre
domicile avec les documents suivants :

- le livret de famille, une carte d'identité ou uoepie d'extrait d'acte de
naissance,

- un document attestant que I'enfant a subi lesinatons obligatoires pour son
age ou un document attestant d'une contre-indicatio

- un justificatif de domicile, indispensable powute inscription. Si vous ne
connaissez pas encore votre future adresse enerfanscription ne se fera que
lors du retour, quand vous pourrez justifier d’wmkile.

La mairie vous délivre urcertificat d'inscription indiquant I'école ou est
affecté votre enfant. En cas de difficultés pomstription, adressez-vous aux

services de I'Inspection académique de votre d&parit.

Vous vous présenterez ensuite a I'écolélinscription de votre enfant sera
enregistrée par le directeur sur présentation :
- du certificat d'inscription délivré par la mairie
- du livret de famille, d'une carte d'identité oursk copie d'extrait d'acte de

naissance,



- d'un certificat délivré par le médecin de famdlitestant que I'état de santé de
I'enfant est compatible avec la vie en milieu scela

- d'un document attestant que l'enfant a subi &ximations obligatoires pour
son age.

S'’il s’agit d’'une inscription aprés un changemet domicile, prévoyez le
certificat de radiation délivré par I'ancienne éc(delui-ci est également délivré

par les écoles francaises a I'étranger).

Le college, le lycée

Le collegecomprend les classes suivantesniechoix d’'une premiere langue
vivante), Bme (latin facultatif), 4me (choix d’'une seconde langue vivant&ye
(grec facultatif, Brevet des colleges).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter lediteninistere de I'Education

nationale :www.education.gouv.fr Rubrique « Le systeme éducatif > les

niveaux d’enseignement et les établissements olliege ».

Les classes dlycéesont au nombre de 3 : Seconde (orientation darngcée

général, technologique ou professionnel), Premigimour le Ilycée
d’enseignement général, orientation vers une gsecsientifique, littéraire,
sciences économiques), Terminale (Baccalauréat).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le diteninistere de I'Education

nationale :www.education.gouv.fr Rubrique « Le systeme éducatif > les

niveaux d’enseignement > le lycée ».

Pour I'inscription dans I'enseignement privé, vpusndrez directement contact
avec I'établissement que vous avez choisi.
Dans I'enseignement public, vous devez, en prinaserire votre enfant dans

le college du secteur géographique de votre doibil fait de votre retour en



France, vous étes en situation de changement digitlarivous vous adresserez
au service de la scolarité dectorat de votre future Académie qui vous
communiquera le dossier d'inscription.

On vous demandera de choisir :

- le régime de votre enfant (internat, demi-pensixternat) ;

- la premiere langue étrangere ;

- si vous désirez lui faire suivre un enseignenfieatltatif de langue et culture

régionales.

N'oubliez pas de confirmer son inscription aupres d [|'établissement,des
gue vous connaitrez le collége ou votre enfanh@stis.

Une dérogation peut étre accordée par l'inspecfagadémie quand le college
du secteur de rattachement n'offre pas certain®eigmmements (langues
étrangeres, section internationale).

L’inscription au lycée dépend des décisions d’dagan et d'affectation prises
en fin de 3mepar une commission, ainsi que des possibilitéscdi@it des lycées
du district scolaire. Aprés avoir pris connaissadeda décision d’affectation,
vous devez prendre contact avec le lycée pour lsstitotion du dossier

d’inscription.

Votre enfant a suivi sa scolarité a I'étranger dansin établissement
francgais reconnu par le ministere francais de 'Edgation

nationale

Les décisions d'orientation prises par cet étabiient sont valables de plein
droit en France.

Avant votre retour en France, vous devez demandeettificat de radiation a

I'ancienne école. Les démarches a effectuer panscliption de votre enfant



sont les mémes que celles prévues pour un changemelomicile. Vous devez

vous adresser :

- a la mairie de votre nouveau domicile pour urgchiption dans une école

primaire ;

- au rectorat de votre Académie pour une inscripti@ans un college ou un
lycée. Reportez-vous aux rubriques ci-dessus («dléé maternelle, I'école

primaire » et « Le college, le lycée »).

Votre enfant a suivi I'enseignement par correspondace du CNED
pendant son séjour a I'étranger

Les décisions d'orientation prises par le Centréomal d'enseignement a
distance (CNED) sont valables de plein droit emEea

Les démarches a effectuer pour l'inscription deesenfant sont les mémes que
celles prévues pour un changement de domicile. fEpoous aux rubriques ci-

dessus (« L’école maternelle, I'école primaire = &t college, le lycée »).

Votre enfant a suivi sa scolarité a I'étranger dansin établissement
non reconnu par le ministere frangais de I'Educatia nationale

Pour l'inscription dans I'enseignement public sedaire (college, lycée), un
examen d’admission est généralement demandé. Rapgerous sur la date de
cet examen aupres de I'Inspection académique qus gdentera vers le service
chargé de l'accueil des enfants revenant de I'ggarr(CASNAV - Centre
académique pour la scolarisation des enfants nleuveht arrivés et des enfants
du voyage). Le Centre d’'Information et d’Orientati(CIO) de votre ville fait

passer ces tests. Pour savoir si des tests sogésexiour l'inscription en



primaire, il convient de contacter la mairie de reot domicile.

L'enseignement international en France
Si vous souhaitez que votre enfant ne perde pasdamaissances qu'ill a

acquises dans une langue vivante, sachez qu'ilteexem France des
établissements comportant des sections européenneternationales.

Pour connaitre les langues enseignées et les itaptars en France des sections
internationales :

Internet : www.education.gouv.fr Rubrique « Europe et international » >

Europe de I'éducation > apprentissage des languss savoir plus > liste des

sections internationales ».

Les sections européennes

On compte plus de 4 500 sections européennes,nidpka en college et lycee,
dans l'enseignement public et dans des établisssnyaivés sous contrat
d’association. Elles s’adressent aux jeunes déspt@acquérir la maitrise d’'une
langue étrangere a un niveau aussi proche que bposdu bilinguisme.
L’enseignement dispensé repose sur les programmegyeeur des colleges et
lycées. Pendant deux ans, eme@t en 5mg I'éleéve recoit un enseignement
renforcé de la langue choisie. Puis a partir déeda il suit un enseignement
partiel d'une ou plusieurs disciplines non linggses dans la langue de la
section.

Le dipldbme du baccalauréat portera l'indication ect®n européenne » en
fonction des résultats obtenus.

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le dteninistere de I'Education

nationale www.education.gouv.frRubrique « Europe et international > Europe




et éducation > Apprentissages des langues > Enirsglas — Sections

européennes ».

Les sections internationales

Elles accueillent entre 25 et 50% d’éleves étramgkinsi elles créent un cadre
propice a I'apprentissage par les éléves franc¢arsedangue étrangéere a un haut
niveau. Les équipes pédagogiques sont mixtes, dises; et étrangeres. Les
professeurs étrangers enseignent dans leur langugsw®ire, géographie et
littérature de leur pays, sur des programmes &tahli concertation avec les
autorités éducatives des deux pays.

Enseignement primaire : au moins 3 heures hebdameaddienseignement en
langue étrangeére.

Enseignement secondaire :

- 4 heures hebdomadaires d’histoire-géographiet @rheures en langue
étrangere,

- 4 heures hebdomadaires au moins de lettres énesgans la langue du pays
choisi, en plus des horaires réglementaires dai@gtgrangere.

Ces sections préparent au brevet des collegesnaptiernationale, et a I'option
internationale du baccalauréat (OIB).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter lediteninistere de I'Education

nationale www.education.gouv.frRubrique « Europe et international > Europe

de I'éducation > Apprentissages des langues > Ewirsplus — Liste des

sections internationales et Sections internati@nale

La filiere bilingue franco-allemande

La filiere a été créée sur la base des sectiormgpéannes des colleges et lycées.

La spécificité de ce réseau de sections bilinguefil franco-allemand réside



dans le jumelage de deux établissements et darenlzeption en commun de
projets.

Cette formation conduit a la délivrance simultanés deux diplémes de fin
d’études secondaires francais et allemand au tdiameenseignement renforcé
de langue et littérature et de I'enseignement Histbire et de la géographie
dans la langue associée, sur la base de progranéfiags en commun par les

autorités des deux pays.

L’enseignement supérieur

Si vos enfants sont titulaires ou futurs titulairesdu baccalauréat
francais obtenu a I'étranger,

Qu’ils soient ou non de nationalité francaise, ladmission en premier cycle
dans une université francaise s'effectue selomleédure APB (Admission Post

Bac) disponible a I'adresse Internet suivanievw.admission-postbac.fr

Si vos enfants préparent le baccalauréat européele, baccalauréat
franco-allemand ou le baccalauréat international déGenéve :

Leur admission en premier cycle universitaire stffe selon la méme procédure
(www.admission-postbac/jr Ces baccalauréats sont en effet valables de ple
droit sur le territoire francais et sont assimad@sbaccalauréat francais

Si vos enfants sont scolarisés dans le systeme étiiclu pays ou
vous résidez,

lls peuvent s'inscrire en premier cycle dans uneeusité francaise a condition
gue le dipldme qu'ils préparent confere la qualifan requise pour étre admis
dans les établissements analogues a ceux du pagsdyiome est délivré. i

leur est toutefois recommandé de se signaler,edg®ls d'avril, a l'attention de



I'université dans laquelle ils envisagent de deraandur inscription afin
d'obtenir la validation de leur diplome.
Pour plus de renseignements :

- www.diplomatie.gouv.frRubrique « Espace étudiants > étudier a I'étrarger

s’informer sur les études a I'étranger > la recissance des diplédmes étrangers

en France »

- www.ciep.fr/enic-naricfr/

Les aides financiéres
Pour vous aider a financer une partie des dépeatesexcolarité, les pouvoirs

publics ont mis en place un certain nombre daiilesncieres. Il importe de
préciser gu’un retour en France, apres une expatrjane donne droit a aucune

aide spécifique.

L’allocation de rentrée scolaire (ARS)est versée par la caisse d'allocations
familiales, sous condition de ressources, aux famiblisposant de revenus
modestes, pour tout enfant scolarisé agé de Gaad.8

Le plafond de ressources pour la rentrée scol@it2-2013 est de 23 200 euros
pour un enfant a charge, 28 554 euros pour 2 enf&3t 908 euros pour 3
enfants, 5 354 euros par enfant supplémentaire.

Son montant est de 356.20 euros pour un enfantd@dgga 10 ans, de 375.85
euros pour un enfant agé de 11 a 14 ans, de 388r8% pour un enfant agé de
15418 ans.

Renseignez-vous auprés de la caisse d’allocateongidles (vwww.caf.fr/).

La bourse de fréquentation scolaireest une aide accordée par certains conseils
généraux, aux familles de condition modeste. Hleréservée aux parents qui,

en l'absence d'une école dans leur commune, daeetdriser leur enfant dans



une école élémentaire d'une localité voisine, ealigude demi-pensionnaire

(voire de pensionnaires selon les départements).

Elles varient d'un département a l'autre, suivesmitélibérations adoptees par les
conseils généraux. Dans tous les cas, l'enfant &oi scolarisé en classe
élémentaire (du CP au CM2), dans une école distenfdus de 3 kilomeétres du
domicile familial, et étre demi-pensionnaire (vopensionnaire). La demande
de bourse doit étre effectuée en début d'annéaisedle dossier est remis aux

familles par le directeur de I'école.

Les bourses de collége et lyc&ent attribuées sous conditions de ressources en
fonction des charges des familles. [peisnes d’entrée en Seconde, Premiere et
en Terminale peuvent étre attribuées aux élevesdaot a 'une de ces classes.
De plus, les colleges et lycées sont dotésfamels sociaux. Ceux-ci sont
destinés a apporter une aide aux familles qui deseat des difficultés pour
couvrir les dépenses de scolarité.

Tous renseignements utiles, tant en matiere desbsujue de fonds sociaux,
sont fournis par :

- le secrétariat de I'établissement fréquenté 'péne ;

- I'inspection académique, service des bourses.

Pour plus de renseignementg/ww.service-public.fr> Rubrique « Famille >
Scolarité > Aides financieres pour la scolarité éesants du primaire et du

secondaire ».

L’aide au mérite (dont le montant pour 'année universitaire 201228’eléve
a 1800 euros/an) remplace, a compter de la re@0@8, la bourse sur critéres
universitaires et la bourse de meérite. Elle s'asfresux étudiants, futurs

boursiers ou boursiers sur critéres sociaux qui saraires d’'une mention «



tres bien »a la derniere session du baccalauréat.ddmande de dossier social
etudiant (DSE) doit étre déposée sur le site letesin CROUS de son
Académie, avant le 30 avril précédant la rentrée.réhseigner auprés du
secrétariat de I'établissement fréquenté.

Pour plus de renseignementsvww.service-public.frRubrique « Formation-

Travail > Etudes supérieures > Financement desgtsupérieures »

Pour en savoir plus

Les horaires et programmes d’enseignement de 'Edation
nationale

Pour I'enseignement primaire www.education.gouv.fr Rubrique « De la

maternelle au baccalauréat > Horaires et prograndfeaeseignement ».

L’orientation

-Fiches métiers, atlas des formations, annuairelidag d’information CIO,

PAIO, missions locales)www.onisep.ff

-www.education.gouv.fr Rubrigue « De la maternelle au baccalauréat >

Orientation »

-Formations et dipldbmes dans I'enseignement superieadresse des

établissements www.recherche.gouv fiRubriqgue « Enseignement supérieur >

formations et diplédmes ».

L’inscription dans un établissement scolaire ou unersitaire

-Ecole primaire, college, lycéewww.education.gouv.frRubrique « L’école

dans votre région > Informations pratiques ».



-Université : www.service-public.it Rubrigue « Formation-Travail > études

superieures »

-Classe préparatoire aux grandes écolesw.admission-postbaclfr

L’annuaire des rectorats et académies

www.education.gouv.frRubrique « L’école dans votre région > adressibssu

»

L'annuaire des internats

www.internat.education.gouv/fr

Les indicateurs de performance des lycées

www.education.gouv.fr> le systéme éducatif > I'évaluation

Les bourses et aides financieres

-Allocation de rentrée scolairevww.caf.fr/

-College et lycée www.education.gouv.frRubrique « Outils de documentation

> téléprocedures et formulaires > famille > auttesrandes »

-Enseignement supérieuwww.cnous.ff

La validation des dipldmes étrangers en France

www.ciep.fr/enic-naricfr/




LES TRANSPORTS

L’arrivée a Paris
Information pour tous les vols Aéroport de Parsvw.adp.f/

Aéroport Orly Sud et Ouest

Pour rejoindre Paris, vous avez plusieurs postabili

1 Cars Air France

Informations sur le sitesww.cars-airfrance.com

Un car part toutes les 30 minutes a destinatioteduinal des Invalides ou de la
place Charles de Gaulle/Etoile, avec un arrétgatea Montparnasse depuis Orly
Sud (sortie L) ou Orly Ouest (niveau arrivées tisdfl). Tarif : 12 euros (aller

simple) ;

1 Orlybus
Le départ s’effectue porte H (Orly-Sud) ou J (Oflyest). Ce bus dessert la Cité
universitaire internationale de Paris et la plaenfert-Rochereau. Tarif : 6,90

euros ;

TRERC
La ligne C du RER dessert les stations parisietentmg de la Seine y compris
la gare d’Austerlitz. Prendre la navette pour rgjoe le RER a la station « Pont

de Rungis ». Tarif : 6, 50 euros ;

1 Orlyval
Cette navette permet de rejoindre la ligne B du RERraverse Paris du sud au

nord. Tarif Orly-Paris intra muros : 11.30 euros ;



[ Bus 183 :départ Terminal Sud pour se rendre Porte de Chdéye ;

1 Bus 285 :départ Terminal Sud pour se rendre Gare de JuRRER] ou Villejuif-Louis
Aragon (Métro) ;

* Noctilien : pour les trajets entre 00h30 et 05h30

Les bus et cars Noctilien sont accessibles avefolégits (Navigo, Intégrale,
imagine R, Mobilis,...). Pour les occasionnels;dét d'un aller ou retour Paris /
Orly revient a 3 Tickets t+.

- N31 : départ toutes les heures de Gare de Lyare GAusterlitz, Porte d'ltalie
vers Aérogare d'Orly Sud

[1 N131 : départ toutes les heures de Gare de Lyare @'Austerlitz,
Bibliotheque F. Mitterrand vers Aérogare d'Orly Guet Aérogare d'Orly Sud -
N144 : départ toutes les heures de Gare de |'Heite(@t, Bastille, Gare de

Lyon, Place d'ltalie vers Aérogare d'Orly Sud

Aéroport Charles de Gaulle — Roissy 1 et Roissy 2

Plusieurs lignes permettent de rejoindre Paridparou RER.

1 Cars Air-France

La ligne 2 dessert la place Charles de Gaulle/&#tila Porte Maillot. Le départ
s’effectue : Aérogare 1, niveau « Arrivées », g0Bd ; Aérogare 2, hall Aet C
ou hall B et D, porte 5 ou 6. Tarif : 17 euroséaBlimple) ;

La ligne 4 dessert les gares parisiennes de Lyovagitparnasse. Le départ
s’effectue : Aérogare 1, niveau « Arrivées », €084, Aérogare 2, portes Bl et

C2. Tarif : 17 euros (aller simple) ;



1 Roissybus :ce bus dessert le Terminal 1, 2 et 3 et vous déplese de
I'Opéra. Tarif : 10 euros (aller simple) ;

1 RER B

Cette ligne dessert Paris, notamment les statidsnfert-Rochereau, gare du
Nord, Chatelet, Saint-Michel, Port-Royal, Luxemlpur

Pour rejoindre la station du RER, il faut empruriteenavette ADP au niveau
Boutiques a Roissy 1, sortie 6 ou 8 porte A5 owB®oissy 2. Tarif : 9.25 euros
1 Noctilien : pour les trajets entre 00h30 et 05h30

Les bus et cars Noctilien sont accessibles avefolégits (Navigo, Intégrale,
imagine R, Mobilis,...). Pour les occasionnels;dét d'un aller ou retour Paris /
Roissy CDG revient a 4 Tickets t+.

- N140 : départ toutes les heures de Gare de (Est du Nord, Porte de Pantin
vers Aérogares T1, T2 et T3

- N143 : départ toutes les heures de Gare de I&m® du Nord, Porte de la
Chapelle vers Aérogares T1, T2 et T3

Liaison Orly-Roissy

La ligne 3 des cars Air-France assure la liaisanedies deux aéroports. Tarif :

19 euros.

Gare routiere internationale Paris-Galliéni

Les autocars de la compagnie Eurolines relientsRatia plupart des grandes
villes européennes.

Pour tous renseignements, tél. : 0892 89 90 91erriat :.www.eurolines.ff

Pour rejoindre le centre de Paris depuis la gardiéne, il est possible

d’emprunter le métro a la station Galliéni.



Taxis

A partir d'Orly, le prix moyen d’'une course en joge vers Paris est de 40
euros. Il faut compter 70 euros a partir de Romayr Paris (estimations 2013).

Les transports urbains

A Paris et en lle de France

Les transports en commun parisiens sont gérés iahTP.

Pour tout savoir en temps réel sur I'état du trafidle de France, les travaux en
cours, les plans des réseaux de lignes de métso RiR, tramways, les tarifs,
les propositions d'’itinéraires d’adresse a adressew.ratp.fr/

Tél. : 32 46 (0,34 euros/minute).

Des plans de réseaux sont affichés dans toutesatsns de métro, gares RER,
aux arréts du tramway et a certains arréts de IBipeuvent étre demandés
aupres des points de vente et d’accueil.

Pour voyager sur le réseau, vous devez validee tiet ou votre coupon en
I'introduisant dans un appareil de contrble placewdtre passage. Si le titre de
transport est refusé, adressez-vous a un agerd BATP, au guichet, ou en
utilisant l'interphone situé a proximité. En l'aloee de validation, vous étes
considéré comme voyageant sans titre de transpadus étes alors en
infraction.

Vous devez conserver votre billet ou coupon justpisortie.



Les tarifs

Vous pouvez acheter la plupart des titres de t@hsp
[ aux guichets ou aux distributeurs automatiquesgdess RER et des stations

de métro ;
1 aux guichets des terminus de bus ;

1 chez les commercants signalés par un panneau RATP.

Dans les bus, vous ne pouvez acheter que deslallainité.

1 Pour les déplacements occasionifigsfs applicables auedanvier 2013)

1 ticket 1,70 euros
Carnet de 10 tickets 13,30 euros

Forfait 1 jour Mobilis de 6,60 euros pour 2 zondbg5 euros pour 5 zones

1 Pour les déplacements réguliers

Il existe des possibilités d’abonnement hebdomadanensuel (passe Navigo)
ou annuel (carte Intégrale, carte Imagine « R » jpesiscolaires) dont le tarif

dépend du périmetre autorisé (nombre de zones).

Par ailleurs, des réductions s’appliquent aux peres en fonction de leur age
(enfants, seniors) ou leur situation (famille noeuse, chomeur, aveugle et
mutilé de guerre, éleve, étudiant, apprenti, etc.).

Pour connaitre précisément le prix d'un ticket awndabonnement, ainsi que
leurs conditions d’utilisation, renseignez-vous agmichets ou sur le site

Internet; www.ratp.fr




En province

Les transports en commun sont assurés en autobas tamway. La plupart
des grandes villes disposent également d'un réseamétro (Lille, Lyon,
Marseille, Rennes et Toulouse).

Les sites Internet suivants donnent toutes lesrnmdions sur les transports
urbains de quelques grandes agglomérations (heramefs et abonnements,
plans, itinéraires, points de vente) :

Bordeauxwww.mairie-bordeaux.frRubrique « Circulation »

Grenobleavww.semitag.com

Lille www.transpole.ft

Lyon www.tcl.fr/

Marseillewww.mairie-marseille.fr/ Rubrique « Déplacements

Nantesvww.tan.fr
Rennesvww.star.fr/

Strasbourgvww.cts-strasbourq.fr

Toulousenww.tisseo.ff

Les taxis
On reconnait un taxi par son voyant lumineux « tagur le toit du véhicule. On

peut héler un taxi dans la rue si le voyant luminest éclairé. On peut
€également se rendre a une station de taxis etautiies bornes d’appel. Enfin, il
est toujours possible d’en réserver un aupres daamgpagnie ou d’un artisan

taxi.

Trois sociétés de radio-taxis sont établies erorégarisienne :
- Alpha Taxis : 01 45 85 85 85 ;

- Taxis G7 : 3607 ;

- Taxis Bleus : 3609 ou 0891701010



Vous trouverez toutes les coordonnées sur les pageses de I'annuaire du

téléphone ou sur le site Internetww.pagesjaunes/fr

Le train
Pour tout renseignement sur les horaires, lesteriles réservations :

- trains de grandes lignes et internationales —erih@t : www.voyages-

sncf.cont (achat de billet), vous pouvez aussi vous remgeigans une gare ou

une agence de voyage.

- trains de la banlieue parisienne — Interngivw.transilien.com

Les gares parisiennes

) La gare d’Austerlitz

Cette gare dessert la banlieue Sud de Paris, l€O8edt (Bordeaux, Clermont-
Ferrand, Limoges, Orléans, Pau, Perpignan, Pqitiesalouse, Tours) et les
lignes internationales vers I'Espagne et le Pottuga

] La gare de I'Est

Cette gare dessert la banlieue Est de Paris, tiEsia France (Metz, Nancy,

Reims, Strasbourg) et les lignes internationales Vallemagne, I'Autriche, la

Pologne, la Russie et la Scandinavie.

1 La gare de Lyon



Gare de trains a grande vitesse (TGV), cette statessert la banlieue Sud-Est
de Paris, le Sud-Est de la France (Aix-en-ProveBasancon, Chambeéry,
Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Lyon, Marseiléontpellier, Nice, Nimes,

Saint-Etienne) et les lignes internationales vaiSuisse, 'ltalie et les Balkans.

* La gare Montparnasse

Cette gare de TGV dessert la banlieue Ouest et-Naest de Paris, le Sud-
Ouest et I'Ouest de la France (Angers, Bordeauxytééa Poitiers, Tours,

Rennes, Brest) et les lignes internationales Viéspagne et le Portugal.

1 La gare du Nord

Cette gare dessert la banlieue Nord de Paris, td ti®la France (Amiens, Lille
par TGV) et les lignes internationales vers la @eaBretagne, la Belgique, les

Pays-Bas et I'Allemagne.

[ La gare Saint-Lazare

Cette gare dessert la banlieue Ouest de Parigyr@-Quest de la France (Caen,

Rouen, Le Havre) et les lignes internationales l&efGrande-Bretagne.

Codts des transports par train

Il existe de nombreuses réductions ou des suppkdnsefon la nature du train,

la date du voyage, I'horaire, 'age du passager, et



La voiture
Pour connaitre toute I'information routiére (étattdafic, travaux, prévisions de

circulation, préparer un itinéraire, colt des péag®nsulter une carte) vous
pouvez consulter les sites Internet :

www.bison-fute.equipement.gouV.fr

www.infotrafic.cond

www.viamichelin.conhouwww.mappy.ff




LES COMMUNICATIONS

La poste et le courrier
La Poste dispose d'un réseau trés dense de bumépaxtis dans 11 000

communes. lls sont reconnaissables par une ensedgmésentant un oiseau
stylisé bleu sur fond jaune. Les boites aux letoed jaunes.

En ville, les bureaux de la Poste sont ouverts del8 heures (19h a Paris). lls
sont fermés les samedi apres-midi, dimanche e jéuiés.

A Paris, le bureau principal — 52 rue du Louvredfdrondissement) — est ouvert

au public tous les jours 24h/24, jours fériés iaclu

Un bureau de La Poste offre toute une palette decss. Ainsi vous trouverez
les services du courrier, mais également des smnde télécommunications et
des services financiers. A titre indicatif, voiaiedlles sont les opérations que

vous pouvez y effectuer.

Le courrier

- Envoyer des lettres et colis, en service éconoeniou rapide, avec suivi du
courrier pour vous permettre de connaitre la datedidtribution, ou bien en
recommandé avec accusé de réception (tres utiledesucourriers importants,

la recommandation est une preuve de dépdt et ttéditon).
- Acheter des enveloppes et des emballages pinaFis.

- Acheter des timbres, y compris des timbres diectibn pour la philatélie. Les
timbres sont aussi en vente dans les cafés-tahbcdimbre pour une lettre
jusqu’a 20 grammes en France métropolitaine ericgeéconomique codte 0,60

euros (tarif applicable depuis le 01/2011).



- Recevoir votre courrier pendant 3 mois en posgtante, dans le bureau de

poste de votre choix, si vous n'avez pas d'adrisse

Les communications

- Envoyer un télégramme
- Envoyer une télécopie
- Photocopier un document

- Acheter une télécarte pour téléphoner sans albosme dans les cabines
téléphoniques publiques. Les cartes de téléphomeégmlement en vente dans

les cafés-tabacs

- Consulter une borne Internet (disponible dantases bureaux)

Les moyens de paiements

1 Envoyer ou encaisser des mandats
1 Acheter et vendre des cheques de voyage
[1 Effectuer des opérations de change

) Effectuer des retraits par carte bancaire

Les services financiers

[1 Ouvrir un compte bancaire avec chéquier et carteadement
1 OQuvrir un compte épargne ou faire appel a unegégabooursiéere

[] Souscrire une assurance en prévoyance (santéetvagte, chomage)



1 Demander un prét immobilier

Pour connaitre les autres prestations de La Paosbbtenir des informations
complémentaires :

] sur les services courriers, colis, annuaires, £pdstaux www.laposte.ff

1 sur les services financiersyww.labanquepostale/fr

] ou renseignez-vous dans un bureau de poste.

Le téléphone

Le téléphone fixe

Pour faire installer une ligne de téléphone dartsevimgement, vous pouvez
vous rendre a une agence commerciale de Franceohglgu bien téléphoner au
numeéro suivant : 1014 (appel gratuit depuis uneelifixe France Télécom).
Toutefois avec la déréglementation, France Télén&aplus le monopole du
téléphone fixe. Outre I'opérateur national histoggvous pouvez vous adresser
a une dizaine d’opérateurs concurrents, lesquelgogent le plus souvent des
forfaits alliant téléphonie/Internet/télévision a tarif uniqgue, ne nécessitant
plus le paiement d’'un abonnement mensuel a Fragtgcdm, si vous étes en
zone de dégroupage.

Pour en savoir plus www.linternaute.corh Rubrique « Magazines >

consommation > comparatif ».

* Pour téléphoner

Les numéros de téléphone en France comportentiffi@sh



Si vous cherchez un numéro de téléphone en Frammes pouvez appeler a des
tarifs divers les renseignements au 118 712 oul&8 008. Pour les
renseignements internationaux, contacter le 118 700

Pour téléphoner a I'étranger, composer :

1 le préfixe international de la France : 00

1 l'indicatif du pays

'] le numéro de I'abonné

Pour appeler la France depuis un pays étrangep@ssn:

1 le préfixe international du pays
1 l'indicatif de la France : 33

1 le numéro de téléphone de I'abonné, sans le (egael débute le numéro a

10 chiffres (uniqguement les 9 chiffres suivants).

Pour en savoir plus, vous pouvez consulter le sige TV5 Monde

www.tv5.ord Rubrique « Voyageurs > indicatifs téléphoniques »

Les cabines publiques

Les cabines téléphoniques sont présentes danggdarpdes lieux publics, dans
la rue, les bureaux de poste, les stations de meétes gares, etc., leur nombre
ayant toutefois diminué avec l'usage du téléphomaple. Elles fonctionnent

avec une carte de téléphone (télécarte en vents WEn agences France
Télécom, les bureaux de poste, les guichets deora€8NCF, les aéroports, les
débits de tabac agréés identifiables par I'affichet Té€lécartes en vente ici »)

ou une carte bancaire a puce. Les pieces de mosmatiearement utilisables.



Depuis une cabine publique, vous pouvez appeleroarespondant mais vous
pouvez également recevoir des appels en commuriigquaotre correspondant

le numéro de téléphone indiqué dans la cabine.

Le téléphone portable

Aujourd’hui il est difficile de s’y retrouver pouwhoisir un fournisseur d’'acces
de téléphonie mobile compte tenu de la multiplids forfaits et services
proposés. En France, 3 principaux opérateurs dftnem couverture nationale :
Orange, SFR, Bouygues TélécdMautres opérateurs tiers utilisant le réseau
des grands opérateurs proposent également dess ofinééressantes

d’abonnement.

Avant de choisir un téléphone mobile, il est praéiide d’étudier attentivement

les offres de chaque opérateur. Le siew.linternaute.compourra vous

orienter (Rubrique « Magazines > high-tech > daossie comparatifs >

téléphones portables »).

Internet
Le choix des fournisseurs d’acces est vaste aisedlon de nombreux critéeres

tels que la couverture, la bande passante, lelf@cces, etc.
Les différentes formules proposées peuvent étre :

1 un abonnement payant avec acces illimité, forrtralditionnelle ;

(1 un abonnement payant avec acces limité (moinsroles le prix est majoré

par tranche d’heure supplémentaire) ;

1 un acces sans abonnement, permettant de pouvaiorseecter de facgon
occasionnelle en payant I'acces par un colt deotanwnication a la minute

plus important ;



[ certains fournisseurs d’accés sont gratuits tdaepublicité qui permet a ces
entreprises de proposer de telles formules. Dése vainnexion, vous verrez

s’afficher quelques bandeaux publicitaires.

Pour vous aider, le site Interngtvw.linternaute.conRubrique « Magazines >

Internet > le guide des FAI » permet de comparepféres d’acces a Internet.
Si vous n’étes pas équipé du matériel adéquat, pougez vous rendre dans un
des nombreuxybercafésA Paris, consulter les adresses des cybercafée sur

site www.parisinfo.comh Rubrique « Paris pratique > télécommunication >

Internet » ouwww.pagesjaunes/fr

La télévision
Depuis le 30 novembre 2011, le systeme de télévmitmpté par la France est la

télévision numeérique terrestre.

Il faut savoir que vous aurez a payer une redevamreielle pour tous les
téléviseurs que vous détenez a une méme adresseffdEntout contribuable
payant une taxe d’habitation est présumé détenipaste de télévision ou
dispositif assimilé. Si ce n’est pas le cas, itdopréciser dans sa déclaration de
revenus souscrite I'année au cours de laquelledevance est due, en cochant
la case prévue a cet effet a la premiere page wufaire de déclaration. Le
montant de la contribution a l'audiovisuel publie@evance audiovisuelle") en
2013 est de 85 euros pour les départements d’'mgreet 131 euros pour la
France métropolitaine.

Il existe 3 chaines de service public généralistgance 2, France &t France

5. France 3 une vocation régionale.

Trois chaines sont privéedE1 et M6. Canal Plusest une chaine a péage qui
nécessite un décodeur.

La fréquence d€rance 5est partagée avec la chaine franco-allemawtequi

diffuse en soirée des programmes culturels.



La Télévision numérique terrest(@NT) offre une excellente qualité d’image et
de son. Il suffit d’acheter un téléviseur « TNTégtée » ou un adaptateur
permettant a votre ancien téléviseur de recevairpmgrammes diffusés en
numeérique. Cet adaptateur se branche simplemerta quise péritel de votre

téléviseur.

Pour plus de renseignements :

1 www.csa.ff Rubrique « Professionnel > Opérateurs de l'audiml »

Le cable et le satellite
Pour savoir si votre ville est cablée et si le a@seomporte les services de

télévision, téléphone et Internet, il convient daifier aupres de la mairie de
votre domicile. Si vous n’étes pas cablé, l'instidin d’'une parabole vous
permettra de recevoir une multitude de programmiffsisds par satellite,
notamment ceux des chaines étrangeéres.

L’'acces a certains bouquets de programmes (CandlB&t etc.) sont payants



LE VOL, LA PERTE DE DOCUMENTS

Les objets trouves

En région parisienne

Vous avez perdu un objet a Paris, dans les Hau&edw, en Seine-Saint-
Denis, dans le Val-de-Marne ou dans I'un des 2@@te de Roissy ou d'Orly.

La premiere démarche consiste a tenter de le rémugpér le lieu présumé de la
perte.

1 Dans la rue

Dans un délai de 5 jours, vous vous adressez aumissmariat de

I'arrondissement le plus proche du lieu présumkagerte.

1 Dans le métro, le bus ou certains RER

Dans un délai de 24 heures, vous vous renseigneuiiabet de la station ou

aupres du terminus de la ligne d’autobus.

[ Dans un aéroport

Dans un délai de 15 jours, vous vous rendrez aie plespolice du terminal.

1 Dans le train ou le RER (lignes B, C, D, E)

Vous vous adressez au service compétent de laggacencerne votre ligne.
Gare de Lyon — Tél. : 01 53 33 67 22



Gare Montparnasse — Tél. : 01 40 48 14 24
Gare Saint-Lazare — Tél. : 01 53 42 05 57
Gare de 'Est—Tél. : 01 40 18 88 73

Gare d’Austerlitz — Tél. : 01 53 60 71 98
Gare du Nord — Tél. : 01 55 31 58 40

Si votre objet ne se trouve pas sur le lieu deeldepil convient de se rendre au
Bureau des objets trouvés de la préfecture de @olic-
36 rue des Morillons — 75015 Paris — Métro Conwenau bus 89.

Ce bureau est ouvert sans interruption :

1 de 8h 30 a 17h, du lundi au jeudi

1 de 8h 30 a 16h 30, le vendredi

1 fermé les samedi, dimanche et jours fériés.

Si I'objet est identifié, c’est-a-dire s’il porteotre nom et/ou adresse, appelez le
serveur vocal du service des Objets trouves aul008225 25 (0,12 euros la
minute).

S’il n'est pas identifié, vous pouvez soit vousdendirectement au service des
Objets Trouves ; sur place, vous effectuerez uctadsion de perte, soit écrire

a ce service en joignant a votre lettre la dédlamate perte de votre obijet.

En province

Vous vous adressez a la mairie du lieu présumédegelte de I'objet. Dans
certains cas, le commissariat de police ou la gemelde peuvent vous

renseigner.



La carte bancaire, le chéquier

Faire opposition

En cas de perte ou de vol de votre carte bancairdeovotre chéquier, vous
devez faire opposition le plus rapidement posstinleppelant votre banque ou
le centre d’opposition :

1 Serveur interbancaire d’opposition a carte barcad892 705 705
[ Carte bleue et Visa : 0825 00 91 19

1 Carte American Express : 01 47 77 72 00

Faire une déclaration de vol

Vous devez ensuite faire une déclaration au conam&sde police ou a la

gendarmerie.

Enfin, vous confirmerez votre opposition en adress@e photocopie du dépot
de plainte a votre agence bancaire, par lettreme@ndée avec accuseé de

réception.

Votre responsabilité

L’opposition empéche toute opération sur votre dem@ette procédure permet
ainsi de vous dégager de toute responsabilité. tBates les opérations réalisées
apres opposition, les sommes litigieuses payéescpde bancaire ou par

chéques présentées a votre banque ne seront ped@® votre compte.

Avant opposition, votre responsabilité est néansi@ngagée pour un montant
de 150 euros. Mais si vous avez agi avec négligdaseopérations effectuées

avant opposition sont a votre charge sans limitadi® montant.



A noter : I'opposition est une procédure payantatde colt varie selon les

banques.



LA VIE SOCIALE

Les associations
Les associations ont pris une place considérabte thasociété francaise. La

France compte 1,1 million d’associations, 15 mi$iade bénévoles, 1,9 million
de salariés. Les associations oeuvrent dans tguddmaines : culture, sport,
éducation, défense de I'environnement, métierstésamide aux personnes
démunies, etc.

Pour en savoir pluswww.associations.gouv/fr

Les Accueils des Villes Francaises

Les AVF ou Accueils des Villes Francaiseassociations animées par des
bénévoles, ont pour vocation d'accueillir les naweresidents. Il y en a plus
de 350 répartis sur toute la France. En fournisdastrenseignements pratiques,
en organisant des activités et des rencontrepefisiettent aux nouveaux venus
de se constituer un réseau de relations et leuneatnles moyens d’une
intégration rapide dans leur nouvel environnement.

Pour connaitre I'adresse de I’Accueil le plus pede votre domicile : AVF — 3
rue de Paradis — 75010 Paris

Tél. : 01 47 70 45 85 — Internetvivw.avf.asso.ff

Le bénévolat

Les associations sont des lieux de loisirs et deamtres pour pratiquer un sport
ou participer a des activités culturelles. Mais meut aussi se rendre utile
comme bénévole en participant a la gestion d’'us®a@ation, a des activités

d’entraide.



Pour toute information complémentaire sur la visoagtive et le bénévolat :

www.espacebenevolat.org/\etvw.francebenevolat.org/

La mairie de votre commune peut vous fournir lgelides associations et de

leurs activités.

Les loisirs, les jours fériés

Les bibliotheques

Il existe de nombreuses bibliotheques ouvertesunligoou des bibliobus en
zone rurale. Dans les bibliothéques municipaleqrét est gratuit. A Paris :

www.paris.f¥ Rubrique « Paris loisirs > bibliotheques ».

Les piscines

On trouve, dans toutes les villes, des piscinesicipales dont le tarif est

modique. A Paris www.paris.fr> Paris loisirs > piscines

Les centres culturels

Les maisons des jeunes et de la culture (MJC)céedres culturels et les

maisons des associations proposent, sans conditige, des activités sous

forme d’ateliers (photo, écriture, dessin, etaoyrs (danse, musique) ou autres
(ciné-clubs, expositions).

Les mairies publient des brochures ou sont répée®i’ensemble des activités

de loisirs proposées sur la commune avec les adress



Les jours fériés

La France compte 11 fétes légales :

Jour de I'An (Erjanvier)

Lundi de Paques

Féte du travail (&mai) Victoire 1945 (8 mai) Ascension

Lundi de Pentecote

Féte nationale (14 juillet) Assomption (15 aodt)u3saint (& novembre)
Armistice 1918 (11 novembre) Noél (25 décembre)

Les vacances scolaires

L’année scolaire débute en septembre et se ternifan. Elle est découpée en
3 trimestres séparés par les congés de Noél etdmepxintemps. Des vacances
intermédiaires sont prévues a la Toussaint et\arefémars.

Les académies sont réparties en 3 zones de vacances

[ la zone A comprend les Académies de Caen, Cleremand, Lyon,

Grenoble, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes, Renii@silouse ;

1 la zone B comprend les Académies d’Aix-Marseillaniens, Besancon,
Dijon, Lille, Limoges, Nice, Orléans-Tours, PoigeReims, Rouen, Strasbourg

1 la zone C comprend les Académies de BordeauxeiGriéaris, Versailles.

Pour connaitre le calendrier des congés scolairesvw.education.gouv.fr

rubrigue « I'école dans votre région > calendrieagenda > calendrier scolaire

».



L'apprentissage du francais

Apprendre le francais avant de revenir en France

Le francais n’est peut-étre pas la langue de \angoint ou de vos enfants. Des
cours de francais peuvent alors s’avérer utilesur Poien préparer son
intégration en France, il vaut mieux apprendre rendais avant le retour.
L’ambassade de France vous indiquera les poséshiitfertes dans votre région

(Institut francais ou Alliance francaise).

Apprendre le francais en France

Les cours agréés sont répertoriés aux adressestesv.

www.fle.fr/ > le grand répertoire > tous les centres de FiLErance

Le groupement professionnel des organismes d'emseignt du francais
langue étrangére (SOUFFLENww.souffle.asso.fr

La fédération des centres de Francais Langue ddran(liste des cours par

ville) : www.fle.fr/

Le Centre National d’Enseignement a Distanegvwv.cned.ff




ANNEXE

Les pays de I'Union européenne et de I'Espace

économique européen

L’Espace économique européen (EEE) comprend lespd@% de I'Union

européenne :

- Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croati€hypre, Danemark,
Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Honglamde, Italie, Lettonie,

Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, tlR@, République

tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Sloyédigde, ainsi que les
pays de 'AELE (association européenne de libreaggh) :

- Islande, Liechtenstein, Norvége.

La Suisse applique les réglements européens eremmale sécurité sociale
depuis le &juin 2002.



